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УДК 33.336 

Савцова Анна Валерьевна, Величко Елизавета Владимировна 

АНАЛИЗ БАНКОВСКИХ РИСКОВ  
КАК ЭЛЕМЕНТ МЕХАНИЗМА ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ
Статья посвящена обзору основных видов рисков, касающихся расчетных безналичных операций 

с использованием банковских систем платежей. Рассмотрена общая классификация и даны определе-
ния по группам рисков системы платежей. Приведены формулы для расчета типов финансовых рисков, 
а также предложены авторские модели для упрощенного расчета некоторых показателей эффектив-
ности работы расчетных систем. Финансовая результативность и получение прибыли являются важ-
нейшими целями для большинства организаций, поэтому большинство расчетных моделей направлены 
на оценку эффективности работы системы именно с этой точки зрения. 

Ключевые слова: платежная система, безналичные расчеты, риски, анализ, эффективность.

Anna Savtcova, Elizaveta Velichko 
THE STRUCTURE OF THE INFORMATION IN THE TECHNICAL COMPONENT 

PAYMENT SYSTEMS 
The article is devoted to the review of the main types of risks related to settlement non-cash transactions 

using banking payment systems. A general classification is considered and definitions are given for the risk 
groups of the payment system. Formulas for calculating the types of financial risks are presented, as well as 
author's models for simplified calculation of some performance indicators for settlement systems. Financial 
performance and profit making are the most important goals for most organizations, so most of the calculation 
models are aimed at assessing the effectiveness of the system from this point of view.

Key words: payment system, cashless payments, payment cards, electronic means of payment, interface, 
software.

Введение / Introduction. Развитие и внедрение новейших технологий в банковской сфере вле-
кут за собой возникновение и определенных рисков в системах обработки платежей. Выявление и 
структурирование, а также разработка актуальных методов снижения рисков является основопола-
гающим звеном в создании и поддержании работы всей системы. Функционирование платежных 
систем сопряжено со специфическими рисками, включающими не только часть банковских и опера-
ционных рисков, но и риски, связанные с безопасностью проведения операций и наличием архиви-
рованной защищенной базы персональных данных, рисков, влияющих на оперативность и функцио-
нальность всей банковской системы и отражающих собой способ обработки транзакций (блокчейн, 
биткойн-транзакции, ACID и др.). 

Наиболее существенными работами в области разработки теории денег, денежного обращения 
и электронных платежей являются труды таких отечественных и зарубежных ученых, как Г. Н. Бело-
глазова, Е. Ф. Жукова, А. М. Косой, Л. Н. Красавина, О. И. Лаврушин, Н. В. Латышева, Р. Л. Миллер, 
О. В. Мирошкина, Т. Б. Рубинштейн, А. М. Рыбников, Н. А. Савинская, П. Самуэльсон, В. М. Усо-
скин, С. Фишер, В. М. Юровицкий и др. 

В последние годы платежные системы и международного, и локального масштаба расширяют 
свою область влияния на денежно-кредитном рынке. Безусловно, будущее за электронными система-
ми расчетов и за передовыми информационными технологиями в области экономики. 

Материалы и методы / Materials and methods. Объектом исследования выступает платежная 
система в расширенном понимании – как инфраструктура электронных денежных расчетов, возника-
ющих в процессе формирования отношений правового, организационного и экономического харак-
тера между ее участниками. 
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Теоретической и методологической основой исследования являются труды отечественных 
и мировых специалистов в области платежных систем и электронных денег, научные статьи, зако-
нодательные документы Российской Федерации о национальной платежной системе, о платежных 
агентах, положения, инструкции и другие нормативные документы, определяющие порядок работы 
платежных систем и агентов в РФ. 

Результаты и обсуждение / Results and discussion. При разработке частных платежных си-
стем «необходимым условием является законодательное урегулирование таких понятий, как элек-
тронное средство платежа, перевод денежных средств, платежные инструменты и другие» [3]. Отсут-
ствуют четко обозначенные зоны ответственности организаций, выполняющих коммуникационные 
функции, не выработаны адекватные подходы к урегулированию рисков, связанных с наличием вре-
менного разрыва между моментом доступа к информации о платеже банком-получателем и временем 
перевода средств. Таким рискам подвержены и системы валовых расчетов, осуществляющие процес-
синг и окончательный расчет в режиме реального времени.

Все риски условно можно разделить на две большие группы – финансовые и нефинансовые (рис.) [10].

Рис. Основные риски в системе расчетов

В группу финансовых рисков, по определению международных банковских расчетов, включа-
ются: системный, временный, риск по расчетам, риск нехватки ликвидности и кредитный риск.

Системный риск представляет собой наиболее масштабный уровень проявления сбоя в си-
стеме платежей. Возникновение данного риска связано с неспособностью своевременно отвечать по 
своим обязательствам одного из участников системы, что в свою очередь влечет цепную реакцию 
неплатежеспособности других сторон.

Временный риск представляет собой разрывы между поступлением и получением платежа, когда 
в момент такого временного периода у одного из участников может измениться финансовое состояние.

Риск по расчетам чаще возникает при осуществлении платежа на основе чистых расчетов и 
связан с невозможностью завершить совсем или в определенный срок операцию.

Риск нехватки ликвидности может возникать в результате временной неплатежеспособности 
одной из сторон договора, однако, данный риск считается временным, так как предполагается, что 
одна из сторон в состоянии покрыть свои дебиторские обязательства позднее.

Кредитный риск напротив означает, что одна из сторон договора не имеет возможности опла-
тить свою задолженность и является полностью или частично неплатежеспособной.

К группе нефинансовых рисков относятся: правовой риск и операционный, риски в системе 
чистых расчетов и на основе валовых расчетов.
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 В правовые риски входят пробелы в нормативно-правовой базе, отсутствие четкого ограниче-
ния прав и обязанностей участников системы, определение мошеннических операций и соответству-
ющих мер пресечения незаконных действий.

Операционные риски представляют собой ошибки обработки и передачи данных платежей, 
перебои в информационно-технической системе, несовершенство защиты и безопасности передачи 
финансовых данных.

Система чистых расчетов устроена так, что на конец операционного дня необходимо обеспе-
чить выполнение расчетов по чистым позициям участников в результате взаиморасчетов. В такой 
системе существуют риски, связанные с косвенным кредитованием со стороны участников, если одна 
из сторон окажется неплатежеспособной.

Расчеты на валовой основе являются более надежными, так как при таких расчетах возможна 
отсрочка платежей, если на счетах участников недостаточно платежных средств, однако это может 
привести к повышению так называемого риска блокирования системы.

При оценке рисков, возникающих в процессе осуществления платежей, в современной практике 
пользуются тремя основными методами: статистическим, аналитическим и методом экспертных оценок. 

Статистический анализ включает в себя обработку данных с целью определения взаимосвязи раз-
личных показателей и выявления критических значений частоты и вероятности возникновения потерь.

На основе методов экспертных оценок составляются рейтинги финансовых коэффициентов и 
ранжируют их по соответствующему типу рисков. 

Аналитический способ оценки позволяет установить оптимальный уровень риска для каждой 
отдельной операции и провести совокупный анализ рисков в целом.

Рассматривая платежную систему на частном уровне коммерческого банка, стоит отметить, 
что все ранее перечисленные риски присущи и общему механизму проведения расчетов на междуна-
родном уровне, а так как платежные карты и платежная система представлены не только расчетами 
по платежам, а еще и наличием депозитных и кредитных средств на счетах, и операциями, не огра-
ниченными одними лишь переводами средств в счет одного или нескольких поставщиков, платежная 
система представляет собой целый комплекс операций различного уровня сложности, который осу-
ществляется банковской системой.

Поэтому без учета оценки банковских механизмов проведения расчетов и рисков невозможно 
будет полностью представить анализ платежной системы.

Полноценную модель оценки совокупного банковского риска в своей статье выявили С. Вара-
кин, Е. С. Шевченко и М. А. Поморина [8]. Данные авторы структурировали факторы оценки риска 
на основе компонентов прибыли банка.

За меру оценки совокупного финансового риска был взят показатель «ROA1, представляющего 
соотношение чистой прибыли банка и объема его операций (активов)».

Этот показатель представлен следующим образом:
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где DCPt, NRt, CPt – средняя доходность, средняя норма резервирования и объем кредитного портфе-
ля; DFPt, FPt – средняя доходность (с учетом переоценки) и объем портфелей ценных бумаг; SPt, Pt –  
средняя стоимость и объем привлеченных ресурсов; DVt – прибыль от валютных операций; NODt –  
сальдо комиссионных и прочих доходов и расходов; EXt – объем административно-хозяйственных 
расходов и прочих затрат; Аt – активы банка.

1 Рентабельность активов (англ. return on assets, ROA) – финансовый показатель, отражающий эффективность использования активов компании 
для генерации выручки. ROA – один из элементов в модели Дюпон. Этот показатель характеризует прибыль, получаемую предприятием с каж-
дого рубля, потраченного на формирование активов. Значения этого показателя имеет смысл сопоставлять только между предприятиями одной 
отрасли, при план-факторном анализе деятельности компании или при анализе изменения значения показателя во времени. https://ru.wikipedia.
org/wiki/Рентабельность_активов
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Абсолютное текущее значение совокупного риска равно изменению прибыли за период с про-
тивоположным знаком и представляется следующим образом:
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Вторая компонента формулы характеризуется как бизнес-риск, а первая раскладывается на со-
ответствующие составляющие:

 •  кредитный риск
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 где Rez ͭ – объем созданных резервов;
•  фондовый риск
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 где Profit _ fp ͭ – торговая прибыль от операций с ценными бумагами с учетом переоценки 
активов по рыночной стоимости;

•  процентный риск
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 где PrInct ͭ – процентные доходы, PrExp ͭ – процентные расходы;
 При этом данная формула не является классическим представлением процентного риска, она 

показывает взаимосвязь процентных ставок по активам и пассивам банка на его прибыль;
•  ценовой риск изменения тарифов по комиссионным и прочим операциям
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 где Tᵢͭ – тариф по операциям i-го вида в момент t; VSalesᵢͭ – объем продаж i-го продукта в 
момент t;

•  валютный риск
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 где Сᵢͭ – курс валюты i-го вида в момент t; OVPᵢͭ – размер открытой валютной позиции в 
момент t;

•  операционный риск
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 где exᵢͭ – себестоимость i-го бизнес-процесса, приходящаяся на единицу активов банка.
Данная модель представляет собой количественное выражение всех компонентов, обозначен-

ных выше рисков, выражая совокупный финансовый риск банка. Все факторы риска в формуле явля-
ются случайными величинами, которые можно выявить через следующее выражение
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где N – количество факторов риска, выбранных для анализа; ΔRF1
t  – относительное изменение фак-

тора риска, соответствующего i-й позиции, прибыли под риском; PR1
t  – совокупная величина пози-

ций прибыли, подверженных влиянию i-го фактора риска.
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Для большинства организаций важнейшей целью является получение прибыли, поэтому расчет-
ные модели направлены в основном на оценку работы систем со стороны финансовой эффективности.

Большинство аналитических методов сосредоточены на соблюдении баланса между расхо-
дами и доходами. Оценка рисков необходима для поддержания оптимальной работы всей системы. 
Отлаженное и безопасное функционирование системы отражает уровень эффективности ее работы. 

Исследование эффективности работы расчетных систем является одним из основных принци-
пов для банковской системы многих стран. 

Модель оценки эффективности платёжной системы можно представить следующим образом:
 E = (Ei + Et + El) N,⋅  (10)
где E – эффективность платежной системы; Ei – эффективность платежных инструментов; Et – эф-
фективность исполнения платежей; El  – эффективность управления ликвидностью; N – надежность 
платежной системы.

Данная модель отражает сумму общих показателей эффективности работы платежной систе-
мы, умноженных на уровень надежности всей ее работы в целом. 
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где k – количество типов платежных инструментов; αn – коэффициент доступности n-го платежного 
инструмента; rn – надежность n-го платежного инструмента; β – ставка упущенной выгоды за время 
оформления платежа; In – размер платежа по n-му платежному инструменту.
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где σ – ставка, по которой рассчитывается упущенная выгода за время ввода, отправки и доставки 
платежа.
 EL L Lin Lout Lcrtd Lcrdt Lq,= ⋅ + ⋅ − + − ⋅ +· ¼ µ  (13) 
где L – денежные средства на корреспондентских счетах в ЦБ; η – коэффициент использования де-
нежных средств на корреспондентских счетах в ЦБ; Lin – объем денежных средств по входящим от-
ложенным платежам; Lout – объем денежных средств по исходящим отложенным платежам; µ – ко-
эффициент открытости информации по входящим и исходящим платежа; Lcrdt – стоимость денежных 
средств, предоставленных участнику в кредит; µ – ставка овернайт; Lq – стоимость денежных средств 
после оптимизационных процессов.

Надежность системы (N)1 можно представить в виде следующей формулы, предложенной ав-
тором, которая есть соотношение количества успешно проведенных операций (у) к числу сбоев (z) за 
определенный промежуток времени (t), переведенное в коэффициентное соотношение.

 N
y/x t

=
⋅( )

.
100

 (14) 

Таким образом, эффективность работы платежной системы может быть рассчитана по вы-
шеприведенным формулам. В оценку входит анализ финансового риска, расчет объема денежных 
средств, находящихся в системе при передаче информации, надежность функционирования и ликвид-
ность денежных средств системы.

1 Для упрощения расчетных операций и получения итоговых результатов, представляющих общее значение эффективности функционирования 
платежной системы как локального механизма осуществления платежей, в оценку работы системы входит надежность, которая отражает коли-
чество выполненных транзакций к числу сбоев из общего количества операций за определенное количество времени (переведено в коэффици-
ент, количество времени в минутах к 100 – максимальное значение), деленное на 100. Таким образом, чем выше коэффициент, тем эффективней 
работает система. При отсутствии сбоев формула расчета не применяется.
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В современной научной литературе недостаточно освещены вопросы в части разработки моде-
лей для расчета эффективности проведения безналичных платежей.

На наш взгляд, необходимо ввести упрощенный способ расчета эффективности работы платеж-
ной системы (Еps)1 с учетом совокупного риска. Такая модель будет выглядеть следующим образом:

 
Eps N a SRisk

100 %

= ⋅ ⋅
=

∑
n

k

1 .  (15)

Авторская модель расчета эффективности работы платежной системы предлагает проводить 
оценку коэффициента по вышеприведенной формуле, представленную произведением надежности 
системы, скорости проведения платежа и суммой совокупного риска, деленной на 100.

Надежность (N) системы, как было приведено выше, равна соотношению количества успешно 
проведенных операций к числу сбоев за определенный промежуток времени (14).

Скорость (а) проведения платежей представляет собой отношение количества платежей за 
определенный промежуток времени:

 a = 
q

t
,  (16)

где q – количество проведенных платежей; t – время проведения платежей.
Сумма совокупного риска складывается из рассчитанных показателей кредитного, фондового, 

процентного, ценового, валютного, операционного и других рисков:
 SRisk = KRisk + FRisk + PrRisk + PriceRisk + ValRisk + OpRisk + ХRisk (17),
где KRisk – кредитный риск;  FRisk – фондовый риск; PrRisk – процентный риск; PriceRisk – ценовой 
риск; ValRisk – валютный риск; OpRisk – операционный риск; ХRisk – другой риск.

Данная модель включает в себя основные показатели оценки эффективного функционирова-
ния расчетной системы, представленные расчётом скорости, бесперебойности (непрерывности), точ-
ности и безопасности осуществления платежей, которые способствуют проведению большего объема 
денежных средств и количества транзакций за короткие сроки. 

Заключение / Conclusion. Безусловным правом осуществления безналичных платежей и пе-
реводов обладает банковская система страны, поэтому рассмотрение видов рисков, связанных с де-
нежными средствами в наличной и безналичной форме, не будет являться полным без учета цен-
трализованного управления платежами. Нарастающую тенденцию имеет внедрение электронных 
денег и криптовалют, в связи с чем появляются специфические риски, возрастающие с увеличением 
количества проводимых операций. Все риски должны быть предоставлены оперативному контролю 
Центрального банка для предоставления правовой защиты всем пользователям системы платежей в 
случае бизнес-рисков (например, ухудшения деловой репутации и негативного изменения в органи-
зационно-управленческой сфере организаций) или финансовых потерь.
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