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Социальное предпринимательство, набирающее обороты в Российской Федерации, прояв­
ляется в разнообразных формах. В статье рассматриваются проблемы социального предприни­
мательства: природная сущность, источники и формы проявления конфликтов. Интерпретация 
результатов опроса сотрудников предприятия в социальном предпринимательстве и анализ науч­
ной литературы, а также результаты фундаментальных и прикладных исследований социально¬
го предпринимательства позволил выявить основные модели социального предпринимательства, 
а также причины возникновения конфликтов. 

Ключевые слова: конфликт, социальное предпринимательство, модель социального предпри¬
нимательства, конфликтная ситуация. 
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S P E C I F I C S OF A C O N F L I C T IN T H E S P H E R E OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP 

Social entrepreneurship, quickly evolving in the Russian Federation, manifests itself in various 
forms. This article considers the problems of social entrepreneurship, its essence, sources and forms of 
conflict in the field of social entrepreneurship. The interpretation of the results of the poll of enterprise 
employees in social entrepreneurship and the analysis of scientific literature, as well as the results of 
fundamental and applied research on social entrepreneurship, made it possible to identify the main models 
of social entrepreneurship, as well as the causes of conflicts. 
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Введение /Introduction. В последнее время проблематика социального предприниматель¬
ства все чаще обсуждается не только на региональном и федеральном уровнях, но и во всем мире. 
Однако анализ теоретических разработок, научной литературы свидетельствует о том, что нет 
единого мнения среди ученых о понимании и отражении сущности социального предпринима¬
тельства, нет однозначной трактовки данного понятия. Недостает сравнительного анализа при¬
родной сущности конфликтов, возникающих в сфере социального предпринимательства. 

Социальное предпринимательство является способом реализации социальной деятельности, 
объединяющим социальную цель с достижением экономической результативности и предприни¬
мательской инновацией. В его основе лежит формирование предприятия, организованного в об¬
щественных целях и для обеспечения социального блага и действующего на основе финансовой 
дисциплины, новаторства и последовательности ведения бизнеса, определенного в частном секторе. 

Материалы и методы /Materials and methods. С использованием результатов фундамен¬
тальных и прикладных исследований в области социального предпринимательства нами были 
проведены исследования материально-технической базы, научной литературы, а также опрос со¬
трудников в сфере социального предпринимательства по этому вопросу. 

Результаты и обсуждение /Results and discussion. Опрос сотрудников позволил выявить 
несколько видов моделей социального предпринимательства. Приведем примеры данных видов 
моделей: 

а) производство товаров: 
• изготовление корсетов для обеспечения полноценной жизни инвалидов с индиви­

дуальным подходом к каждому; 
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б) предоставление общественно важных услуг и работ для социально незащищенных 
слоев населения: 
• для решения проблем занятости матерей многодетных, матерей-синглов и других 

категорий граждан, для которых полная занятость не является возможной, суще¬
ствует практика создания бизнеса на дому и обеспечивается доставка сырья и сбыт 
товаров; 

• существуют туристические компании, которые прорабатывают маршруты для бес¬
препятственного передвижения колясок; 

• для детей-сирот и лиц, оставшихся без попечения родителей, инвалидов созданы 
специальные условия по организации образования и досуга с дополнительным пи¬
танием при детских садах и школах; 

• развитие предпринимательской культуры - техническое сопровождение открытия 
собственного дела, обучение необходимым навыкам, сопровождение бизнес-про¬
ектов и прочее. 

Таким образом, рассматривая навык социального предпринимательства, следует выделить 
то, что работники в сфере социального предпринимательства, взаимодействуя с органами регио¬
нального муниципалитета, стремительно получают содействие в обсуждении значимых трудно¬
стей, сопряженных с перспективным формированием концепции оказания общественных услуг 
с привлечением потенциала социального предпринимательства. Ведется несколько исследований 
социальных предприятий, которые направлены на решение общественно значимых проблем. По¬
этому в коллективе часто возникают противоречия и непонимание в решении производственных 
проблем. Все эти расхождения и противоречия могут осложнить благоприятный климат в кол¬
лективе и затруднить общественный труд, что, в свою очередь, приведет к остроконфликтной 
обстановке в коллективе. Также эти расхождения и противоречия могут быть и положительным 
фактором в виде движения творческой, созидательной мысли. 

Из-за столкновения антагонистических социальных интересов в конкурентной борьбе про¬
блема разрешения конфликтов в социальном предпринимательстве играет существенную роль и мо¬
жет иметь всевозможные конфигурации. Конфликт в социальной среде, как мы знаем, понимается 
как социальная конкуренция, столкновение общественных интересов двух или более социальных 
личностей [5]. Фундаментальные противоречия среди партнеров по бизнесу, резкая полемика, при¬
водящая к противостоянию, порождает негативные действия в социальном предпринимательстве. 

К наиболее распространенным социальным конфликтам в предпринимательстве, на наш 
взгляд, можно отнести конфликты внутри организаций и конфликты с внешней бизнес-средой, на¬
пример: конфликты с поставщиками и потребителями товаров и услуг, с деловыми партнерами и т. д. 

Индивидуальный предприниматель, предприятие, организация, государство - все они мо¬
гут выступать конфликтующими сторонами. 

Кроме сторон в конфликте, важна тема конфликта, социальный характер, условия конфлик¬
та, а также конкретная оценка конфликта и его отдельных предметов. 

В конфликтной ситуации поведение руководителя проявляется как антагонистическое 
влияние и зависит от направленности конфликта. Для достижения своих целей предпринима¬
тель может эффективно оценить успех другого и, используя успешную взаимосвязь между двумя 
субъектами, помочь реализации цели партнера. Но так происходит не всегда. Бывает, что пред¬
приниматель своим антагонистическим поведением принимает противоположную сторону, при 
этом отрицает достижения другого и тормозит его развитие [1]. 

Как показывают исследования, самой популярной причиной конфликтных ситуаций в сфе¬
ре социального предпринимательства являются правонарушения, такие как нарушение закона, 
нарушение договоров и прочее. Несовершенство законодательства, его устарелость и двойствен¬
ность становятся главенствующей причиной конфликтных ситуаций в сфере социального пред-
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принимательства. Основными причинами межличностных конфликтов и обострения в коллекти¬
ве организации могут являться: инновационный метод администрирования, возрастной ценз, что 
затрудняет понимание при решении деловых вопросов, личная неприязнь, отсутствие ясности и 
конкретности в распределении сфер деятельности, прав, обязанностей, ответственности работни¬
ков, уровня вознаграждения и т. д. 

Таким образом, мы пришли к выводу, что существуют частные, антагонистические, ком¬
промиссные и нормативные причины конфликтов в социальном предпринимательстве (см. рис.). 

• нарушение законодательства, несоблюдение 
нормативно-правовых документов, актов и 
договоров, а также сюда можно отнести и 
психологические причины возникновения 
конфликтов 

партнеры по бизнесу не достаточно 
осведомлены о реальных силовых ресурсах друг 
друга антагонистические 

не один из партнеров не готов пойти на уступки 
во благо общего интереса. компромиссные 

• несовершенство законодательства в сфере 
социального предпринимательства нормативные 

Рис. Причины возникновения конфликтов 

Отталкиваясь от многомерного характера и трудностей предпринимательства как вида 
общественной работы, а кроме того, неизбежности инцидентов, можно сделать заключение, что 
предпосылки возникновения споров в сфере коммерческой деятельности неминуемы, в то время 
как число и тяжесть инцидентов могут быть сокращены. Все это приведет к ликвидации мно¬
гочисленных условий, в особенности таких, как несовершенное законодательство, слабые меры 
стимулирования, малая общественная важность, малоэффективность механизма финансового 
воздействия на правонарушителей, недостаточность подготовки многих предпринимателей для 
ведения бизнеса на правовой основе [5]. 

Таким образом, успех в социальной предпринимательской деятельности, включая поведе¬
ние в конфликтных ситуациях, зависит от профессионально важных личных качеств и способно¬
сти управлять конфликтными ситуациями, а также высокого уровня общей культуры, профессио¬
нальной культуры, знания этикета, морали человека. 

Заключение / Conclusion. В области социального предпринимательства конфликтные си¬
туации различаются спецификой и разнообразием форм проявления. Влияние и управление кон¬
фликтом зависит от источника конфликта. Для формирования научно обоснованной системы та¬
ких мер необходимо всестороннее изучение объективных и субъективных факторов, чтобы учесть 
их при разрешении конфликтных ситуаций и минимизации их обострения в сфере социальной 
предпринимательской деятельности. 
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