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ВОСПИТЫВАЮЩИХ ДЕТЕЙ С ОВЗ 

В статье представлены основные проблемы, которые испытывают родители детей до-
школьного возраста с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), их корреляция с уровнем 
развития родительской компетенции (в частности информационно-коммуникативного компонен-
та), описаны и аргументированы инструменты экспериментальной работы по выявлению степени 
развития данного компонента; описаны основные результаты диагностики, их анализ и интерпре-
тация. Представлены выводы о зависимости степени развития информационно-коммуникативно-
го компонента родительской компетенции (применительно к родителям детей с ОВЗ и лицам, их 
замещающим), возникающими барьерами социального взаимодействия при формировании запроса, 
ориентированного на удовлетворение особых потребностей своих детей и возможностями их пре-
одоления. Также сделано заключение о необходимости учета корреляции данных феноменов.
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THE ROLE OF THE INFORMATION AND COMMUNICATION COMPONENT 

OF PARENTAL COMPETENCE IN SOLVING 
THE PROBLEMS OF FAMILIES RAISING CHILDREN WITH HIA

The article presents the main problems experienced by parents of preschool children with disabilities 
(HIA), their correlation with the level of development of parental competence (in particular, the information 
and communication component), describes and argues for experimental tools to identify the degree of 
development of this component; describes the main diagnostic results, their analysis and interpretation. 
Conclusions are presented on the interrelationship of the degree of development of the information and 
communication component of parental competence (in relation to parents of children with HIA and their 
surrogates), the emerging barriers of social interaction in the formation of a request focused on meeting 
the special needs of their children, and the possibilities of overcoming them. It is also concluded that it is 
necessary to take into account the correlation of these phenomena.

Key words: preschool children, limited health opportunities (HIA), parental competence, information 
and communication component of parental competence, barriers of interaction.

Введение / Introduction. Одним из приоритетов современной государственной политики 
нашей страны является развитие системы работы с лицами, имеющими ограниченные возможно-
сти здоровья (ОВЗ) и инвалидность. Во многом эта тенденция обусловлена значительным коли-
чеством данного контингента из общей численности народонаселения. Согласно официальным 
данным федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр инвали-
дов» (ФРИ), на 01 января 2022 г. на территории Российской Федерации проживают 11 330 574 
человека, имеющих инвалидность, из которых 1 063 469 человек – представители Северо-Кав-
казского федерального округа, а 216 937 человек – жители Ставропольского края, причем 13 843 
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человека составляют категорию детей-инвалидов [10]. При этом наблюдается стойкая ежегодная 
тенденция к росту данных показателей. Поэтому одним из ведущих направлений в работе госу-
дарственных структур и ведомств является реализация комплексного подхода, охватывающего 
все сферы жизнедеятельности лиц с ОВЗ и инвалидностью, где особое место отводится соци-
альному, медицинскому и образовательному кластерам. Однако социологические опросы, совре-
менные исследования, а также практика работы с данной категорией народонаселения позволяют 
отметить ряд трудностей, которые они испытывают при запросе в получении услуг, в частности, 
особенно сложно именно родителям детей раннего и дошкольного возраста с ОВЗ и инвалидно-
стью, которые сталкиваются со многими проблемами впервые. Среди наиболее общих и часто 
встречающихся выделяются следующие: проблемы распознания и выявления нарушений здоро-
вья на ранних этапах развития ребенка, психологические барьеры (детей, родителей, внутрисе-
мейные, социальные и пр.), проблемы организационного характера в получении медицинских, 
социальных, образовательных услуг (недостаточная просвещенность родителей в вопросах пра-
вового поля, проблемы формализации деятельности госструктур, отсутствие навыков конструк-
тивного взаимодействия с представителями ведомств и организаций, оказывающих данные ус-
луги и пр.). Анализ представленных проблем и барьеров показывает, что в большинстве случаев, 
причинами их возникновения выступает отсутствие достаточной степени развития родительской 
компетенции (знания, умения, навыки, опыт деятельности и качества личности родителя ребенка 
с ОВЗ) в совокупности с психологическим дисбалансом, связанным с наличием в семье особого 
ребенка (некорректность и нестабильность самооценки, «дисконструктивность» внутрисемейных 
отношений и пр.). В связи с этим анализ влияния степени развития родительской компетенции, 
а в частности ее информационно-коммуникативного компонента, на организацию жизнедеятель-
ности (в т. ч. формирование запроса и получение услуг) детей, имеющих ОВЗ и инвалидность, 
показывает «проблемные зоны» и позволяет определить ключевые векторы в дальнейшем совер-
шенствовании работы с родителями и семьями данной категории народонаселения.

Различные аспекты данного феномена представлены в трудах многих современных иссле-
дователей – теоретиков и практиков медицины, социологии, педагогики, психологии, дефектоло-
гии и пр.: Д. Н. Иванова [2], И. Н. Галасюк, О. В. Митина [1], О. С. Никольская, Н. Н. Малофеев, 
Е. Л. Гончарова, О. И. Кукушкина [4], Д. Ф. Романенкова, Т. Ф. Краснопевцева, О. Л. Леханова,  
Н. М. Борозинец [5], И. В. Белашева, Г. Ю. Козловская, Е. С. Слюсарева, А. Б. Кизима, и пр. [8; 9]. 
Вместе с тем следует отметить широту диапазона проблематики исследователей, где изучаемый 
нами феномен имеет лишь фрагментарную роль и требует детального теоретико-прикладного 
рассмотрения в виду стремительной трансформации социально-экономической сферы, развития 
информационных технологий и нестабильности современных условий, а также наличия ряда су-
ществующих проблем, решение которых позволит удовлетворить разноаспектные запросы семей, 
имеющих детей с ОВЗ и инвалидностью.

Материалы и методы / Materials and methods. Для достижения поставленной цели прове-
ден анализ психолого-педагогической, медицинской, социологической и методической литературы 
по теме исследования для определения степени разработанности и современного состояния про-
блемного поля. Для определения степени развития информационно-коммуникативного компонента 
родительской компетенции (ИК РК) нами были проведены исследования среди контингента роди-
телей детей дошкольного возраста с ОВЗ, посещающих образовательные организации г. Ставропо-
ля и Шпаковского МО в количестве 82 человек (N = 82). Выборка была сформирована на основе 
анализа обращений родителей в ГБУ СО «Ставропольский реабилитационный центр для детей и 
подростков с ограниченными возможностями здоровья» г. Ставрополя, а также в Call-центр РУМЦ 
СКФУ. В экспериментальном исследовании была использована авторская диагностическая анкета 
(опросник), разработанная на основе «Анкеты-опросника для исследования уровня компетентности 
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родителей» Д. Н. Ивановой [2], «Опросника родительских позиций для семьи с особым ребенком» 
И. Н. Галасюк, О. В. Митиной [1], и включающая 3 основных блока: блок информационной куль-
туры; блок специализированного знания; блок теоретико-прикладного родительского опыта. Анке-
тирование было проведено в онлайн-режиме посредством заполнения родителями google-форм и 
сопровождалось консалтинговыми услугами в режиме работы горячей линии выше обозначенных 
организаций (первичное информирование, диагностика, консультация по результатам). В качестве 
методов исследования нами были применены: наблюдение, беседа, метод опроса, анкетирование, 
эксперимент, количественный и качественный анализ, методы математической статистики (анализ 
произвольных таблиц сопряженности с использованием критерия χ2) [3]. 

Результаты и обсуждение / Results and discussion. Результаты теоретического исследо-
вания были сформированы на основе анализа психолого-педагогической, медицинской, социоло-
гической литературы и статистических источников, прикладного опыта ведущих специалистов, 
а также первичного наблюдения и бесед с родителями детей с ОВЗ. С целью детализации ис-
следования были выделены компоненты родительской компетенции, обоснована значимость ее 
информационно-коммуникативного компонента, как ключевого (в рамках данного исследования), 
выделены уровни и показатели его развития, критерии оценки. 

Компоненты родительской компетенции родителей детей с ОВЗ и лиц их замещающих: 
• мотивационный (активизация и развитие личностных ресурсов и качеств, в т.ч. способ-

ности к мотивации себя, ребенка, своей семьи, создание и поощрение ситуации успеха, 
«мотивация результатом»); 

• информационно-коммуникативный (работа с информацией (поиск, анализ, интерпре-
тация), информационными ресурсами (инстанции, сообщества, а также цифровые и 
сетевые сервисы), возможности организации и реализации конструктивного взаимо-
действия и коммуникации); 

• организационно-деятельностный (объективность оценки ситуации, целеполагание, орга-
низация и реализация деятельности в конструктивном и наиболее эффективном ключе,  
в т. ч. подбор методов, средств, инструментов, маршрутов и пр., модерация, психологиче-
ская устойчивость и рациональность при оценке ситуации и подборе ресурсов, и пр.), 

• рефлексивно-прогностический (анализ деятельности, ее результата, выделение «про-
блемных зон» и наиболее эффективных путей, оперирование этим опытом при постро-
ении дальнейшей стратегии). 

Первичное исследование проблем родителей показало, что у большинства из них труд-
ности заключаются именно в информационно-коммуникативном ключе, которые и провоцируют 
появление барьеров взаимодействия при формировании запросов в тех или иных услугах. На ос-
новании этого для детального и всестороннего изучения этого компонента родительской компе-
тенции мы раскрыли его содержание, условно выделив 3 составляющих (критерии и показатели 
степени развития ИК РК): 

1) информационная культура (работа с информацией и информационными ресурсами в 
очном и онлайн формате, в т. ч. в рамках нормативно-правового поля, медицинских и 
социальных услуг, образования и пр.); 

2) родительская специализация (знание и понимание основных закономерностей раз-
вития, дизонтогенеза, возможностей диагностики, коррекции, профилактики, абили-
тации, реабилитации, сопровождения; обучения, воспитания и развития лиц с ОВЗ  
и инвалидностью; постоянное расширение представлений о данных процессах, глу-
бокое понимание специфики конкретной нозологии и индивидуальных особенностей 
и возможностей своего ребенка, знание и защита прав ребенка на жизнь, обучение, 
социальные льготы и пр.); 
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3) родительский опыт (формирование эффективных, воспроизводимых, оптимальных ал-
горитмов результативной деятельности, анализ и трансляция опыта (в т.ч. обмен опы-
том), выработка стратегически важных качеств личности, управление личностными 
ресурсами и пр.). 

Также нами были выделены следующие уровни развития ИК РК: высокий (при наличии 
позитивных показателей по всем перечисленным составляющим), средний (при расхожих пока-
зателях по разным критериям либо в случае резко низкого показателя хотя бы по одному из них)  
и низкий (в случае низкого показателя по двум и более критериям либо по одному критерию и 
двум резко расхожим). На основании разработанных материалов и вышеуказанного инструмента-
рия было проведено экспериментальное исследование – диагностика степени развития информа-
ционно-коммуникативного компонента родительской компетенции в семьях с детьми, имеющими 
ОВЗ. Условное разделение на составляющие (и соответствующие им блоки анкеты) позволило 
относительно автономно оценить степень развития информационной культуры, родительской 
специализации и родительского опыта, совокупность показателей которых составила итоговый 
уровень развития ИК РК каждого родителя. Полученные количественные показатели обрабаты-
вались на основе анализа произвольных таблиц сопряженности с использованием критерия χ2.

Результаты экспериментального исследования по выявлению степени развития составля-
ющих ИК РК (информационная культура, родительская специализация, родительский опыт) в 
семьях с детьми, имеющими ОВЗ, представлены в таблице.

Таблица 
Результаты диагностики составляющих ИК РК

Критерий 
Уровень

Информационная 
культура

Родительская  
специализация Родительский опыт

Низкий 48,8 % 42,7 % 24,4 %
Средний 36,6 % 45,1 % 42,7 %
Высокий 14,6 % 12,2 % 32,9 %

Выявлено, что самые низкие показатели испытуемые преимущественно демонстрировали 
в рамках диагностики спектра информационной культуры (48,8 %). При этом наиболее проблем-
ными оказалась вопросы, связанные с овладением цифровыми компетенциями (работа с сетевы-
ми ресурсами: поиск и анализ информации и ее источников, применение цифровых сервисов при 
работе с документами (подача заявлений, заказ выписок, справок, регистрация и пр.), проблемы 
в работе с онлайн-платформами – недостаточный уровень информационной (цифровой, сетевой, 
мультимедиа) грамотности. Примечательно, что эта же категория испытуемых при первичной 
беседе описывала наибольшее количество проблем, с которыми они сталкиваются при взаимо-
действии со структурами и ведомствами, оказывающими услуги социального, медицинского и 
образовательного спектров (напр., формализация работы с запросами и услугами, трудности ком-
муникации, рассогласованность внутри- и межструктурной деятельности и пр.). 

В направлении исследования родительской специализации также большинство респонден-
тов демонстрировали средний (45,1 %) и низкий (42,7 %) уровни. При этом значительные слож-
ности они отмечали в недостаточности специализированных знаний относительно дизонтогенеза 
развития, этиопатогенетических механизмов нарушений здоровья, в связи с чем сталкивались с 
трудностями раннего обнаружения особенностей в развитии детей, а также проблемами в пони-
мании ориентиров дальнейшего медицинского, социального и образовательного маршрута ребен-
ка и своего участия в нем. 
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Напротив, довольно высокие показатели были зафиксированы по направлению диагности-
ки родительского опыта (средний уровень – 42,7 %, высокий уровень – 32,9 %). В данном случае 
многие респонденты отмечали, что к достижению дошкольного возраста их детьми у родителей 
уже сформировалось некоторое представление о том, к какой нозологической группе относится 
их ребенок, какие особенности здоровья у него отмечены, какова специфика психолого-педагоги-
ческих, социальных и особых образовательных потребностей, в каких услугах он нуждается и ка-
ким образом их возможно получить. Однако большинство испытуемых отмечали, что такой опыт 
получили, прежде всего, «методом проб и ошибок», а хотели бы быть более подготовленными и 
информационно просвещенными, т.к. с возрастом потребности и виды деятельности детей ме-
няются, развивается социально-экономическая и технологическая сфера, и возникают ситуации, 
которых не было прежде (напр., переход к новой ступени образования и пр.). 

Анализ полученных показателей по каждому из представленных критериев позволил установить 
текущий уровень развития ИК РК в семьях с детьми с ОВЗ: высокий уровень – 19,9 %, средний уровень 
– 41,5 %, низкий уровень – 38,6 %. Таким образом, отметим, что преобладающее большинство респон-
дентов демонстрировали средний и низкий уровень развития ИК РК, причем именно данный контин-
гент сталкивался с рядом обозначенных выше проблем, в связи с чем разумно сделать вывод о влиянии 
степени развития ИК РК на их решение и преодоление возникающих барьеров взаимодействия. 

Статистическая обработка количественных данных (анализ произвольных таблиц сопря-
женности с использованием критерия χ2) показала следующие результаты: критическое значение 
χ2 при уровне значимости p < 0,05 составляет 9,488, связь между факторным и результативным 
признаками статистически не значима, уровень значимости р > 0,05, уровень значимости p = 1,000.

Полученные результаты точечно соотносятся с предшествующими исследованиями в дан-
ной области, подтверждая существующие концепции [5; 6; 7]. Однако диагностика ИК РК (приме-
нительно к родителям детей с ОВЗ и лицам их замещающим) является качественно новым аспек-
том изучения, определяя современный вектор актуальных научных исследований в части путей 
развития данного компонента, расширения контингента экспериментальной группы и масштабов 
эксперимента, а также диагностики и развития РК в целом.

Заключение / Conclusion. Проведенное теоретико-прикладное исследование позволило сде-
лать заключение об актуальности и значимости развития ИК РК в семьях с детьми, имеющими ОВЗ, 
как важной социокультурной составляющей, способствующей преодолению проблем и барьеров со-
циальных взаимоотношений и взаимодействия представителями данной категории со структурами и 
ведомствами. Установлено, что указанные процессы напрямую зависят от уровня развития информа-
ционно-коммуникативного компонента родительской компетенции. Вместе с тем результаты экспе-
риментального исследования определили неравномерный характер распределения уровней развития 
составляющих ИК РК (информационная культура, родительская специализация, родительский опыт). 

Анализ и аккумуляция полученных результатов, позволили отметить, что самую низкую и 
среднюю степень (38,6 %, 41,5 % соответственно) ИК РК демонстрировали респонденты, наибо-
лее часто встречающиеся с проблемами и барьерами в рамках социальных взаимоотношений и 
взаимодействия со структурами и ведомствами, небольшая часть испытуемых (19,9 %) показала 
высокие результаты в части данных процессов, что обусловливает бесспорную значимость ИК 
РК, степени его развития.

В целом полученные данные позволяют сделать вывод о том, что уровень развития состав-
ляющих ИК РК в семьях с детьми, имеющими ОВЗ (информационная культура, родительская 
специализация, родительский опыт), опосредуют развитие собственно родительской компетен-
ции, которая, в свою очередь, оказывает прямое влияние на формирование позитивного опыта 
родителей (или лиц их замещающих) в ракурсе реализации социальных взаимоотношений и вза-
имодействия со структурами и ведомствами, оказывающими медицинские, социальные и образо-
вательные услуги лицам с ОВЗ и инвалидностью и их семьям.
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