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В данной статье рассматривается финансовый супермаркет как способ борьбы с пробле¬
мой снижения прибыльности специфических участков бизнеса. Определены отличительные особен¬
ности банков, следующих стратегии финансового супермаркета, а также цель создания на рынке 
финансовых супермаркетов. Плюсы и минусы финансовых супермаркетов. Применение бизнес-мо­
дели «Финансовый супермаркет» в Российской Федерации. Рассмотрение АО «Тинькофф Банк» как 
пример, стремящийся стать на рынке финансовым супермаркетом. 
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In this article, the financial supermarket is considered as a fight against the problem of reducing 

the proitability of speciic business areas. The distinctive features of banks, the following strategies of the 
financial supermarket, as well as the goal of creating financial supermarkets on the market are determined. 
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Введение / Introduction. В течение последних десятилетий в мировой экономической среде 
произошли значительные изменения. Развитие международных рынков привело к тому, что ми¬
ровая финансовая система стала функционировать на глобальном уровне, а национальные рынки 
стали превращаться в единое общемировое финансовое пространство. 

Стремительный рост конкуренции и вместе с тем снижение прибыльности специфических 
участков бизнеса способствовало возникновению на рынке офисов, разработанных преимуще¬
ственно на основе банковских подразделений, которых объединяла одна задача - предоставить 
клиенту как можно более широкий пакет различных финансовых продуктов [5]. 

Финансовый супермаркет - это подразделение, которое в одном месте, под табличкой од¬
ного бренда имеет возможность предложить полнейший спектр финансовых услуг и продуктов. 
Как правило, кроме банковских услуг, это также предоставление страховых, инвестиционных и 
консультационных услуг. 

Целью данной статьи является подробное описание понятия финансового супермаркета, 
выявление задач и трудностей, с которыми сталкиваются современные финансовые супермарке¬
ты, приведены исторические сведения о формировании финансовых супермаркетов, также рас¬
смотрены общие черты концепции финансового супермаркета и возможности её применения на 
финансовом рынке Российской Федерации. 
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Материалы и методы / Materials and methods. Понятие «финансовый супермаркет» име¬
ет условное определение, поэтому в зависимости от тех или иных потребностей и задач каждый 
индивидуальный участник сегмента вкладывает в данное понятие разный смысл. Зачастую оно 
включает или холдинги, которые состоят из финансовых учреждений разнообразного профиля 
(брокерские, управляющие, банки, страховые, НПФ и прочие), или агентов нескольких присое¬
диненных компаний. Встречаются и такие случаи, когда отдельные банки позиционируют себя 
как финансовые супермаркеты, ссылаясь на то, что они помимо банковских услуг имеют воз¬
можность предоставить услуги по брокерскому обслуживанию, доверительному управлению, паи 
ПИФов по агентским схемам. Бывают также случаи, что некоторые организации прикрываются 
финансовым супермаркетом с целью красивой рекламы своих услуг [4]. 

Сегодня мы можем наблюдать как на международном, так и на российском рынке основные 
характерные черты финансовых заведений: 

• ужесточение конкуренции, особенно заметно оно в самых доходных сегментах банков¬
ского бизнеса; 

• укрупнение финансовых институтов, это необходимое условие для их выживания; 
• упрощение законодательной базы, которая раньше запрещала совмещать различные 

сферы деятельности. 
Отметим, что одна из основных задач финансового супермаркета состоит в том, чтобы 

упростить непосредственно сам процесс получения финансовых услуг, а также приложить все 
усилия для того, чтобы он сопровождался комфортом и в то же время не требовал больших затрат 
и времени клиента. 

Финансовый супермаркет создают с целью: 
• получить синергетическую составляющую объединения; 
• произвести обмен базами клиентов; 
• получить экономию средств в результате масштабов деятельности (устраняются ду¬

блирование функций работников, координация ряда бухгалтерских и прочих услуг); 
• минимизация расходов затраченных на исследование и рекламу. 
Ценности финансового супермаркета ощущают все стороны бизнеса. Так, например банки 

получают: 
1) рост объемов продаж благодаря развитию розничных сетей; 
2) увеличение дополнительных комиссионных доходов; 
3) приумножение клиентской базы. 
Клиент же, отдав предпочтение финансовому супермаркету, получает, помимо комплекс¬

ного подхода и огромного спектра предоставляемых услуг, экономию средств, времени, а также 
единые стандарты качества. 

Вопреки тому что данное словосочетание вошло в обиход с 1980 годов, уже в 1920 стали 
появляться компании, оказывавшие широчайший спектр финансовых услуг. А первый супермар¬
кет был открыт Майклом Каллэном в штате Иллинойс (США), используя для него помещение 
бывшего гаража. Но первая половина ХХ века оказалась неблагоприятна для финансовых су­
пермаркетов, а причиной тому стал закон Гласса - Стигалла, датированный 1933 годом, в кото¬
ром запрещалось кредитным организациям совмещать выполнение коммерческих и финансовых 
функций. И только в 1999 году ограничение отменили, поскольку игроки рынка посчитали, что 
объединенные сегменты финансового бизнеса производят синергетический эффект. В Европе фи¬
нансовые супермаркеты получили признание значительно раньше - в 1980 году. 

Отметим, что наиболее ярким примером стала корпорация CitiGroup, с именем которой 
связана своеобразная революция в банковском деле. В 1998 году данная компания объединилась 
со страховой организацией Travelers Group, впоследствии чего смогла осуществить слияние сво¬
их сервисов, а также обеспечить безопасный доступ клиентов к веб-узлам с целью проведения 
финансовых сделок. 
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Модель финансового супермаркета является неприемлемой для условий современной эко¬
номики. И вправду, организация, которая сочетает в себе виды услуг коммерческого и инвести¬
ционного банка, хедж-фонда, страховой компании и т. д., тяжело поддается управлению. Труд¬
но найти старательного директора, который бы сумел проводить эффективный мониторинг всех 
вышеперечисленных направлений. Выходом из сложившейся ситуации будет наем нескольких 
человек, каждый из которых бы руководил отдельным подразделением, при этом он должен сво¬
евременно вводить в курс дела свое начальство, рассказывать обо всех непростых вопросах. Как 
правило, такая схема не приносит желаемого результата. Поэтому нужно расставлять приорите¬
ты. Например, когда разные компании осуществляют различные виды услуг, гарантировано, что 
ни одна из них не станет причиной системного риска. 

В России о финансовых супермаркетах с новым интересом начали говорить еще в конце 
1990 годов. Так, например, АО «Инвестиционный холдинг ФИНАМ» определил для себя эту мо¬
дель еще в 1997 году, а в 2002 о переходе на такую структуру сообщил ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 
Такие же слухи распространялись и о ВТБ. Следовательно, на отечественном рынке такая модель 
деятельности находится на начальной стадии. 

Как известно, на отечественном банковском рынке существует острая конкуренция, и цель 
любого банка заключается в увеличении количества клиентов; каждое учреждение хочет, чтоб 
потенциальный партнер приобрел только его услугу. Существование конкуренции как раз спо¬
собствует расширению спектра предоставляемых услуг, а также регулированию цены на них до 
приличного уровня. Конкуренция склоняет банки переходить на эффективные способы предо¬
ставления финансовых услуг, то есть подготавливает почву для благоприятного их развития и 
совершенствования. 

С 1 июня 2017 года вступил в силу закон, разделяющий банки на «банки с универсальной 
лицензией» и «банки с базовой лицензией». Тем самым на отечественном рынке появились так 
называемые универсальные банки, предлагающие разнообразные финансовые продукты. Но, не¬
смотря на их наличие, банковских супермаркетов исходя из классического определения данного 
понятия все-таки почти нет [1]. 

В ситуациях, возникающих при функционировании современного отечественного финан¬
сового супермаркета, может показаться, что имеют место только позитивные стороны, но это да¬
леко не так. Конечно, клиенту намного удобнее и комфортнее получить максимальный спектр 
финансовых услуг и продуктов в одном месте, ведь в данном случае экономится не только время, 
но и деньги, силы. Однако существуют трудности, с которыми сталкиваются современные финан¬
совые супермаркеты: 

• ни один уважающий себя человек не приобретет исключительно все финансовые услу¬
ги в единственном месте, ведь в России сформировалось большое недоверие к финан¬
совым учреждениям; 

• если брать во внимание деятельность финансового супермаркета в большом городе, 
найти своего клиента гораздо легче, но когда проанализировать страну в целом, то 
маловероятно, что такая модель будет иметь шанс на жизнь. Очень часто даже жители 
больших городов не умеют присмотреться и вынести для себя выгодность той или 
иной финансовой услуги. А также доходы не позволяют купить дополнительные соот¬
ветственные услуги, поэтому пользуются только теми, которые критично необходимы; 

• еще одна немалая трудность, возникающая вместе с финансовым супермаркетом, это 
нехватка кадров. Индивидуальное обслуживание отдельного клиента в определен¬
ной услуге требует наличия квалифицированных сотрудников, которые стоят дороже 
остальных. Если взять во внимание, что большинство финансовых учреждений пред¬
ставляют себя финансовым супермаркетом, то сфера знаний менеджера должна быть 
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расширена в несколько раз. Однако дела обстоят иначе: кадры очень часто меняются, 
а приходящие сотрудники не совсем компетентны в тех услугах и продуктах, которые 
сами же предлагают. Как результат, часто общаясь с клиентом, употребляют заученные 
фразы вследствие чего клиент не получает ответа на интересующий его вопрос; 

• в случае когда финансовая организация насчитывает много подразделений, продающих 
сложнейшие финансовые продукты, возникает банальная проблема дефицита сотруд¬
ников, профессионализма которых хватило бы для эффективных и успешных продаж; 

• руководству необходимо тратить время, силы и деньги на то, чтобы переучить имею¬
щейся персонал, ведь банкиры не понимают рынков страхования и услуг, связанных с 
инвестициями. А страховщики и те, кто занимается инвестиционными проектами, не 
владеют информацией банковской отрасли. 

Пытаясь добиться расположения клиентов, финансовые посредники называют себя финан¬
совыми супермаркетами. Они, предоставляя клиенту комплексный подход (увеличивают по мак¬
симуму объем совместных продаж банковских и небанковских услуг), стремительно развивают 
огромные розничные сети, увеличивают качество обслуживания клиентов, развивают перечень 
предоставляемых услуг и продуктов, изучают мнения о существующих услугах. 

На сегодняшний день деятельность финансовых супермаркетов во всем мире распределена 
на такие направления, как розничная банковская сфера, страхование, инвестиционные продукты. 

Наиболее развитые на сегодня финансовые супермаркеты встречаются в странах Бенилюк¬
са, США, Японии, Южной Европе. При этом попытки создать такие объекты в Северной Европе 
с более консервативным настроем не увенчались успехом. 

На основании данных стандартизации, технологичности и качества продуктов и услуг 
можно сделать вывод: в России до сих пор не существует ни одной структуры, которую полноцен¬
но можно назвать финансовым супермаркетом и которая отвечала бы всем требованиям данного 
учреждения, как, например, Citigroup либо Chase Manhattan в Америке [3]. 

Однако нельзя не упомянуть о том, что будущее настоящих финансовых супермаркетов в 
России есть, однако оно требует не менее 10 лет инвестиций. Супермаркет должен предоставлять 
максимальный выбор услуг и товаров, более того, они попадают под стандартизацию, то есть в 
любом офисе учреждения по всей стране клиент должен получить абсолютно идентичный про¬
дукт, при этом также качественно и быстро. 

Рис. Финансовые продукты А О «Тинькофф Банк» 
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Примером банка, стремящегося стать на российском рынке финансовым супермаркетом, 
является АО «Тинькофф Банк». Если прежде акцент в позиционировании банка делался на рас­
пространении кредитных и дебетовых карт, то теперь он смещён на оказание финансовых услуг и 
транзакционный бизнес. Банк хочет стать «маркетплейсом» - местом, в котором любой человек 
может просто и быстро получить необходимые финансовые услуги. На рисунке представлены 
финансовые продукты АО «Тинькофф Банк». 

Таким образом, продуктовая линейка банка включает текущее банковское обслуживание 
(кредитные и дебетовые карты, платежи, переводы), вклады, инвестиции, программы лояльности, 
сервисы по бронированию путешествий, услуги для бизнеса, ипотечные продукты и страхование. 
Банк уделяет большое внимание мобильному направлению: помимо мобильного банка компания 
выпускает моноприложения, доступные и для неклиентов банка («Штрафы ГИБДД», MoneyTalk, 
«С карты на карту - быстрые переводы денег») [6]. 

Результаты и обсуждение /Results and discussion. В свете данных событий банки начали 
создавать мощные интегрированные финансовые посредники, которые имеют возможность пред¬
лагать полный спектр финансовых операций. При этом финансовые посредники выбирают про¬
граммы развития розничного бизнеса через уменьшение процентной маржи и увеличение борьбы 
за корпоративного клиента. 

Однако наиболее подходящей моделью для России, скорее всего, станет система объединения 
мощного банка и существенных небанковских посредников. Перспективу финансовых супермарке¬
тов можно рассмотреть с двух сторон: с одной стороны, данная форма бизнеса исчерпает себя, при¬
чем не только для российского рынка, где она еще неразвита, но и на Западе при таких же условиях. 
А с другой стороны, пройдет всего несколько лет, и мы будем посещать финансовые супермаркеты 
точно так же, как сейчас за товарами общего пользования приходим в обычные универмаги. 

Существуют малые схемы финансового супермаркета, работающие в полную силу во всех 
банках уже сегодня. Самая распространенная из них - это оформление ипотеки и одновременно 
страхование недвижимости. Или оформление кредита с покупкой страховки на автомобиль. 

Поскольку в последнее время активно развивается розничное потребительское кредито¬
вание, актуальным стало оказание комплексных услуг в торговых точках во время оформления 
потребительских кредитов. 

Заключение / Conclusion. Таким образом, определено, что при создании финансовых су¬
пермаркетов преимущества получают все стороны. Для клиентов - это покупка всех финансовых 
услуг в одном месте, получение широкого спектра финансовых услуг, экономия средств (скидки) 
и времени, единые стандарты качества услуг; для банка - это рост комиссионных доходов, расши¬
рение продуктовой линейки для клиентов банка, минимизация собственных рисков, увеличение 
клиентской базой; для партнера банка - это рост объемов финансовых услуг через развитые роз¬
ничные сети, доступ к новой лояльной клиентской базе, экономия общих расходов и увеличение 
прибыльности, развитее новых финансовых продуктов. Можно сделать вывод о том, что модель 
финансового супермаркета позволяет добиться большей эффективности работы, а также сокра¬
тить расходы на содержание лишних офисов продаж и штата специализированных консультантов. 
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