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Шидакова Елена Евгеньевна 

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ И ЭФФЕКТИВНОСТИ УДАЛЕННОЙ 
РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ В IT-СФЕРЕ 

В статье рассматриваются особенности удаленной работы сотрудников в IT-сфере. Объяснена 
необходимость компании адаптироваться под удаленную работу персонала. Рассмотрены исследования 
современных тенденций на рынке труда от портала «Мой круг». Выделены основные проблемы, с кото¬
рыми сталкиваются руководители компании при переходе на удаленный формат работы. Рассмотрен 
ущерб, который может нанести перевод сотрудников на удаленную основу. Предложены практические 
рекомендации по нивелированию минусов удаленной работы и усилению ее положительных сторон. 

Ключевые слова: удаленная работа, менеджмент, рынок труда, IT-сфера, контроль со¬
трудников. 

Elena Shidakova 
P R O B L E M OF IMPLEMENTATION AND E F F I C I E N C Y OF R E M O T E E M P L O Y E E S 

W O R K I N G IN IT-SPHERE 
The article examines the features of remote work of employees in the IT field. The necessity of the 

company to adapt to the remote work of the personnel is explained. Studies of modern trends in the labor 
market from the portal «My Circle» are considered. The main problems faced by company executives in 
moving to a remote work format are highlighted. Considered the damage, which can cause the transfer of 
employees to a remote basis. Practical recommendations are proposed for leveling the minuses of remote 
work and strengthening its positive aspects. 

Key words: remote work, management, labor market, IT-Scope of Activities, employee control. 

Введение / Introduction. Стремительное развитие IT-технологий значительно изменило 
рынок труда, который мы привыкли видеть еще несколько десятков лет назад. Теперь, для того 
чтобы успешно работать и развиваться, не обязательно ходить в офис на полный рабочий день, 
а можно выполнять поставленные перед тобой задачи дома или в любой части света. Потребуется 
только ноутбук и стабильный Интернет. 
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Удаленная работа - это форма занятости, при которой работодатель и сотрудник ведут всю 
деловую деятельность дистанционно, без личного контакта друг с другом. 

По данным исследования портала «Мой круг», более 35 % вакансий, которые размещают 
работодатели предполагают удаленную работу [2]. А если проанализировать базу резюме, то мож
но увидеть, что к удаленной работе готовы 67 % соискателей [2]. И с каждым годом эти цифры 
будут постоянно расти. 

Отсюда следует, что конкуренция за вакансии, которые предполагают удаленный образ ра¬
боты в 3-4 раза выше, чем на те, которые подразумевают работу в офисе [2]. В условиях нехватки 
квалифицированных IT-специалистов будут выигрывать те компании, которые готовы предостав¬
лять своим сотрудникам удаленный формат работы. 

Современные тенденции на рынке труда предполагают и появление новых проблем у рабо¬
тодателей. И для успешного функционирования компаний нужно искать новые пути их решения. 
Отсюда возникает необходимость рассмотрения проблемы контроля времени и относительно низ¬
кой эффективности труда сотрудников, которые работают на удаленной основе. 

Материалы и методы /Materials and methods. В процессе исследования проблемы нами 
были использованы методы логического и статистического анализа. 

Первая проблема связана с отсутствием у большинства людей навыков самоорганизации 
и самоконтроля. Это объясняется тем, что человечество на протяжении всего своего развития 
привыкло к тому, что у работника должен быть начальник, который планирует, регламентирует и 
контролирует рабочее время своих сотрудников. 

Многолетнее отсутствие необходимости в самоконтроле привело к тому, что удаленный ра¬
ботник не может грамотно и эффективно спланировать свой рабочий день. У людей складывается 
ложное впечатление о себе, своей отдаче и соответственно о завышенных результатах. 

Очень легко запутаться и считать, что ты работаешь, когда на самом деле ты не работаешь. 
Проснуться в 11 часов, вместо 8, потому что поздно лег и работал ночью. Вышла новая серия се¬
риала, которую смотришь вместо работы или параллельно с ней. 

Отсюда вытекает вторая проблема, которая заключается в неэффективном учете времени 
и отсутствии реальных данных о том, сколько времени удаленный сотрудник проводит непосред¬
ственно за работой. Он может находиться на связи в течение рабочего дня, но из-за постоянных 
отвлечений это не гарантирует то, что он работает. 

Компании, которые активно развиваются и внедряют в управлении IT-инструменты, могут 
свести все проблемы удаленной работы к минимуму, тем самым повысив свою эффективность и 
конкурентоспособность на рынке. Для этого необходимо выстроить отдельную систему работы и 
контроля с удаленными сотрудниками в фирме и внедрить инструменты, которые будут рассмо¬
трены ниже. 

Результаты и обсуждение /Results and discussion. Первый инструмент, который на наш 
взгляд нужно внедрить, - это утренние планерки по Skype. Они должны проходить в определен¬
ное время с утра, и каждый сотрудник обязан на нее являться. Посещаемость проверяется отдель¬
но выделенным человеком. 

На планерке в течение 20 минут должны быть рассмотрены задачи для каждого члена ко¬
манды. Сотрудник фиксирует этот список в общий чат и проговаривает свой план на день с кол¬
легами. 

Преимуществом этого инструмента является то, что каждый член команды может задать 
нужный вопрос друг другу с утра и узнать все необходимые данные для работы. Также стоит от¬
метить, что планерка в определенное время заменяет посещение офиса. Она обязывает сотрудника 
проснуться и начать коммуникацию, связанную с работой. Таким образом, работодатель может не 
беспокоиться, что его работник проспит половину рабочего дня и будет все это время недоступен. 

134 



Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2018. № 3 (66) СКФУ! 

Важной особенностью такого подхода является необходимость внедрения жесткого плани¬
рования задач на день. Так как каждый член рабочего коллектива рассказывает о своих задачах 
и дублирует их в чат, у него появляется план на день, который он обязался выполнить. Список 
таких задач упрощает процесс контроля и аналитики рабочей деятельности коллектива, а также 
повышает эффективность работы. 

Второй инструмент, который, как нам кажется, следует внедрить, - это программное обе¬
спечение по контролю времени (Софт), который позволит отслеживать: 

• количество часов, которое работник тратит на работу над конкретным проектом; 
• его движение в сети Интернет; 
• активность использования клавиатуры и мыши; 
• какие приложения запущены во время работы на компьютере; 
• что происходит на экране во время рабочего времени; 
• неэффективное использование рабочего времени; 
• кто в команде больше всего работает; 
• подсчитывать заработную плату. 
Это необходимый инструмент для любой компании, практикующей удаленный формат ра¬

боты. Софт позволит работодателю увидеть полную картину того, что у него происходит в фирме: 
сколько на самом деле работают люди, какие задачи и проекты занимают больше всего времени, 
кто из работников выполняет работу качественно и добросовестно, а кто пытается его обмануть, 
а также мотивировать людей к работе, потому что они знают, что за ними следят. 

Таким образом, программное обеспечение по учету времени исполняет роль идеального 
менеджера, который знает все о том, что делают сотрудники в его отделе. 

Самыми популярными приложениями на рынке являются Time Doctor, Jira, Redmine. 
Третий инструмент, который нейтрализует слабые стороны удаленной работы, - это корпо¬

ративный сервис ведения задач Trello. 
Trello - это веб-сервис для совместной работы, способный помочь в организации и управ¬

лении проектами с помощью карт. 
Преимуществом такого подхода является то, что руководитель компании может просматри¬

вать несколько разных проектов в режиме реального времени и понимать, что происходит. Также 
это удобная система по работе удаленной команды. Она позволяет общаться внутри системы, 
видеть и фиксировать задачи по каждому этапу, а также прикреплять рабочие материалы и осу¬
ществлять все общение внутри сервиса. 

Руководитель может делегировать задачи на конкретных сотрудников для распределения 
нагрузки, а также задавать дедлайны и писать уточнения по каждому заданию. 

Такие системы постановки задач позволяют менеджеру контролировать много проектов 
одновременно и управлять каждым работником в режиме реального времени, находясь при этом 
далеко друг от друга. 

Рынок труда уже никогда не будет прежним, и с каждым годом процент сотрудников, рабо¬
тающих в удаленном формате, будет только расти. Поэтому компании, которые хотят сохранить 
свое лидерство на рынке и эффективно использовать трудовые ресурсы, должны приспосабли¬
ваться к новым правилам игры [5]. 

В данной работе мы рассмотрели основные проблемы, с которыми сталкиваются совре¬
менные работодатели и возможности их решения. 

Заключение / Conclusion. Проанализировав вышесказанное, можно с уверенностью сказать, 
что удаленная работа может быть гораздо эффективнее, чем офисная. Все зависит от того, как ком¬
пания ее организует. Используя в менеджменте современные IT-технологии и инструменты, кото¬
рые были рассмотрены выше, фирма сможет минимизировать ущерб от недостатков удаленной ра¬
боты и многократно усилить положительные стороны от такого формата управления сотрудниками. 
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