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ОЦЕНКА ИНФОРМАЦИОННЫХ МОДЕЛЕЙ 
BALANCED SCORECARD 

В статье проводится сравнительный анализ информационных технологий на основе сбалан
сированной системы показателей. Рассматриваются как российские, так и зарубежные программ
ные продукты. Анализируются преимущества, недостатки и возможности каждого из представ
ленных в статье программных продуктов. На основе представленных данных в виде таблиц даются 
рекомендации в выборе программного обеспечения для эффективного управления и оптимизации де
ятельности организации. Для выбора необходимого программного продукта необходимо ответить 
на несколько вопросов, ответив на которые можно существенно упростить выбор. Неподходящие 
программные продукты можно отсеять, основываясь на нижеприведенных критериях. 

Ключевые слова: информационные технологии, программный продукт, сбалансированная 
система показателей, оптимизация, управление компанией. 

EVALUATION OF INFORMATION MODELS BALANCED S C O R E C A R D 
The article presents a comparative analysis of information technology based on the balanced 

scorecard. Examines both Russian and foreign software products. Analyzes the advantages, disadvantages 
and capabilities of each of the presented in the article of software products. On the basis of the data 
presented in the tables provides recommendations in the selection of software for effective management and 
optimization of the organization. To select the required software product, you must answer a few questions. 
Answering these questions can significantly simplify the choice. Unsuitable software products can be weeded 
based on the criteria below. 

Key words: information technology, software product, balanced scorecard, optimization, 
management of the company. 

Введение /Introduction. Сегодня на отечественном рынке очень широко представлен со¬
временный комплексный инструментарий для помощи в стратегическом управлении и развитии 
компании как зарубежных, так и отечественных разработок. В зависимости от нужд выбирается 
П О исходя из самого разнообразного набора критериев: эргономичности, требований к программ¬
ному и аппаратному обеспечению, стоимости и технической поддержки. 

По мере роста компании система управления постоянно усложняется. В России в подавляю¬
щем большинстве компаний описание происходящих бизнес-процессов если и существует, то пред¬
ставлено в неструктурированном виде. Вследствие этого возникает разрыв между общей стратегией 
компании и действиями персонала, так как сотрудники не понимают, какие процессы протекают в 
компании. Все это негативно сказывается на эффективности деятельности компании [1]. 

П р и помощи современных технологий эффективность организаций можно оптимизиро¬
вать, создав информационную модель на базе системы сбалансированных показателей. Разработ¬
ка информационной модели осуществляется , как правило, «сверху вниз». Сначала формируется 
миссия организации, далее - стратегические цели, определяется набор функций для достижения 
этих целей. Сформированная полноценная информационная модель становится для организации 
его системой управления [2] . 
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Материалы и методы /Materials and methods. Н а постсоветском пространстве из множе
ства программных продуктов, помогающих упростить процессы описания деятельности компа
нии можно выделить отечественные зарубежные разработки. 

Отечественные программные продукты: 
• И Н Т А Л Е В : Корпоративный навигатор; 
• Бизнес-инженер; 
• ОРГ-Мастер Про . 
Зарубежные программные продукты: 
• C A E R W i n Process Modeler; 
• A R I S Business Performance Edition; 
• I B M WebSphere Business Modeler; 
• S A P Strategic Enterprise Management; 
• Hyperion Performance Scorecard [3] . 
Результаты и обсуждение / Results and discussion. Обзор возможностей систем биз

нес-моделирования, приведенный в таблицах 1-5 указывает только на присутствие / отсутствие 
функциональной возможности. Также функционал зависит от различных версий. 

Таблица 1 
Способы представления данных 

^ \ ^ Щ > З М О Ж Н О С Т Ь 

ПО 

Комплексные Экспорт отчетов 

IBM WebSphere 
Business Modeler 

DOC-
PDF 
XML 

Aris Business 
Performance Edition 

DOC 
XLS 
TXT 

HTML 
PDF 
XML 

CA ERWin Process 
Modeler 

XLS 
TXT 

HTML 
RTF 

H\perion Performance 
Scorecard 

DOC 
XLS 

ИНТАЛЕВ: 
Корпоративный 
навигатор 

DOC 
XLS 
TXT 
XML 

HTML 

ОРГ-Мастер Про 

DOC 
XLS 
TXT 
XML 

HTML 

Бизнес-инженер DOC 
XLS 
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Таблица 2 
Моделируемые предметные области 

^-^Возможность 

ПО 

Днагностика'сбо 
р первичной 
информации 

Стратегическое 
управление 

Бюджетное 
управление 

Процессное 
управление 

Система 
менеджмента 

качества 

ШМ WebSphere 
Business Modeler + 

+ 

Aris Business 
Performance 
Edition 

+ + + 

C A E R W i n 
Process Modeler 

+ 

Hyperion 
Performance 
Scorecard 

+ 

ИНТАЛЕВ: 
Корпоративный 

навигатор 

+ + + 

ОРГ-Мастер Про 

Бизнес-инженер 

Таблица 3 
Возможности анализа бизнес-процессов 
Возможности анализа бизнес-процессов 

^ ^ В о з м о ж н о с т ь 

ПО 

Имитационное 
моделирование 

Стоимостной Анализ загрузки 
Расчет среднего 

времени 
выполнения 

IBM WebSphere 
Business Modeler 
Aris Business 
Performance 
Edition 

н N N CA ERWin 
Process Modeler 
Hyperion 
Performance 
Scorecard 
ИНТАЛЕВ: 
Корпоративный 
навигатор 
ОРГ-Мастер Про 
Бизнес-инженер 
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Таблица 4 
Инфраструктура 

^Возможность 

ПО 

Наличие GUI-
ннтерфенса 

Наличие web-
интерфенса 

Поиск по 
данным 

— 

Проверка 
орфографии 

Требования к 
наличию 

стороннего 
ПО 

IBM WebSphere 
Business Modeler 

+ + 

Aris Business 
Performance 
Edition 

+ + + 

MS Office 
Базы данных 
Oracle и/или 

SQL 
CA ERWin 
Process Modeler 
Hyperion 
Performance 
Scorecard 

Hyperion B I 
Platform 

ИНТАЛЕВ: 
Корпоративный 
навигатор 

+ 
MS Office 

ОРГ-Мастер Про MS Txeel 
Бпз нес -инженер 

Таблица 5 
Безопасность, стоимость и прочее 

\ Возможность 

ПО ""^Ч. 

Настройка 
доступа к 
объектам 

Наличие 
отдельных 

Формирование 
базы знаний 

Стоимость 
одной 

лицензии 

Стоимость 
технической 

поддержки (год) 

IBM WebSphere 
Business Modeler 

1500$ \ 
11500S 

Включена в 
стоимость 
лицензии 

Aris Business 
Performance 
Edition 

N 
2600 евро 

22% от стоимости 
продукта + НДС 

(18%) 

CA ERWin Process 
Modeler 

от 76000 до 
136000 руб. 

Включена в 
стоимость 
лицензии 

Hyperion 
Performance 
Scorecard 

700$ 22% от стоимости 
продукта 

ИНТАЛЕВ: 
Корпоративный 
навигатор 

от 10000 
руб. 

Включена в 
стоимость 
лицензии 

ОРГ-Мастер Про 5000 S 
Включена в 
стоимость 
лицензии 

Бизнес-инженер 22000 руб. 
Включена в 
стоимость 
лицензии 
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П р и выборе программного продукта для оптимизации и управления компании необходимо 
предварительно решить три вопроса: 

1) что описывать (какие области системы управления) ; 
2) в каких объемах описывать (для отдела, управления или всей организации в целом); 
3) как контролировать исполнение (какие ограничения накладываются на П О в связи с 

интеграцией с исполнительной системой)? 
Ответив на эти вопросы, можно существенно упростить выбор. Неподходящие программ¬

ные продукты можно отсеять, основываясь на следующих критериях: 
• многопользовательский интерфейс, 
• способы представления результатов, 
• эргономичность и приятный интерфейс, 
• наличие технической поддержки, 
• требования к программному и аппаратному обеспечению, 
• интеграция с другими системами и возможность внедрения разработанных систем 

управления, 
• ценовая политика [4]. 
Заключение / Conclusion. Исходя из анализа приведенных данных следует отметить, что 

российские программные продукты в основном направлены на описание и проектирование орга¬
низации. Зарубежные аналоги ориентированы скорее на исполнение. Функционал программных 
продуктов зависит от расширений, версии и, конечно же, стоимости. 

• Если у организации уже есть разработанная стратегия и ее необходимо контролировать, 
то рациональнее использовать Hyperion Performance Scorecard, представляемое Oracle. 

• Если весь упор необходимо направить на бизнес-процессы, то оптимальным решением 
будет использование продукта от компании I B M - I B M WebSphere Business Modeler. 

• Если необходимо описать всю организацию или отдельную ее часть, то отлично подой¬
дет И Н Т А Л Е В : Корпоративный навигатор. 

Для российских компаний в большинстве случаев наиболее оптимальным решением будет 
использование И Н Т А Л Е В : Корпоративный навигатор, так как этот продукт совмещает в себе все 
необходимые составляющие, русскоязычный интерфейс, а также приятную ценовую политику. 
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УДК 330.131 

Гладилин Александр Васильевич, Руденко Наталья Юрьевна 

ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ (КИС) В НЕФТЕГАЗОВОМ КОМПЛЕКСЕ РОССИИ 

В статье рассматриваются вопросы формирования корпоративных информационных си
стем в нефтегазовом комплексе в Российской Федерации. Предложена общая схема алгоритма их 
внедрения на предприятиях, определены методы и формы их внедрения. Дана классификация и ос
новные характеристики рекомендуемых корпоративных информационных систем. 

Ключевые слова: анализ рынка корпоративных информационных систем в нефтегазовом 
комплекс, автоматизированная система управления, специализированные программы, корпоратив¬
ные информационные системы, методы и способы внедрения КИС на предприятиях. 

Alexander Gladilin, Natalya Rudenko 
FORMATION OF CORPORATE INFORMATION SYSTEMS (CIS) 

IN T H E OIL AND GAS C O M P L E X OF RUSSIA 
The article discusses the formation of corporate information systems in the oil and gas sector in the 

Russian Federation. A general scheme of the algorithm for theirimplementation at enterprises is proposed, 
methods and forms of their implementation are determined. The classification and main characteristics of 
the recommended CIS are given. 

Key words: analysis of the market of corporate information systems in the oil and gas complex, 
automated management system, specialized programs, corporate information systems, methods and methods 
of introducing CIS into enterprises. ^^^^ 

Введение /Introduction. В современных условиях экономический рост любого государства 
зависит от уровня использования в экономике инновационных средств и автоматизированных 
технологий. Необходимость эффективного управления таким производством в ходе становления 
рыночных отношений в России послужила толчком для формирования корпоративных информа¬
ционных систем (КИС) в стране. Сектор высоких информационных технологий К И С стал дви¬
ж у щ е й силой для развития эффективных форм управления в ключевых отраслях национальной 
экономики, и особенно в нефтегазовом комплексе. 
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