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ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ (КИС) В НЕФТЕГАЗОВОМ КОМПЛЕКСЕ РОССИИ 

В статье рассматриваются вопросы формирования корпоративных информационных си­
стем в нефтегазовом комплексе в Российской Федерации. Предложена общая схема алгоритма их 
внедрения на предприятиях, определены методы и формы их внедрения. Дана классификация и ос­
новные характеристики рекомендуемых корпоративных информационных систем. 

Ключевые слова: анализ рынка корпоративных информационных систем в нефтегазовом 
комплекс, автоматизированная система управления, специализированные программы, корпоратив¬
ные информационные системы, методы и способы внедрения КИС на предприятиях. 

Alexander Gladilin, Natalya Rudenko 
FORMATION OF CORPORATE INFORMATION SYSTEMS (CIS) 

IN T H E OIL AND GAS C O M P L E X OF RUSSIA 
The article discusses the formation of corporate information systems in the oil and gas sector in the 

Russian Federation. A general scheme of the algorithm for theirimplementation at enterprises is proposed, 
methods and forms of their implementation are determined. The classification and main characteristics of 
the recommended CIS are given. 

Key words: analysis of the market of corporate information systems in the oil and gas complex, 
automated management system, specialized programs, corporate information systems, methods and methods 
of introducing CIS into enterprises. ^^^^ 

Введение /Introduction. В современных условиях экономический рост любого государства 
зависит от уровня использования в экономике инновационных средств и автоматизированных 
технологий. Необходимость эффективного управления таким производством в ходе становления 
рыночных отношений в России послужила толчком для формирования корпоративных информа¬
ционных систем (КИС) в стране. Сектор высоких информационных технологий К И С стал дви¬
ж у щ е й силой для развития эффективных форм управления в ключевых отраслях национальной 
экономики, и особенно в нефтегазовом комплексе. 
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Системы К И С представляют собой комплекс специализированных программ, обеспечива¬
ю щ и х эффективное функционирование предприятий в сферах получения максимальной прибыли, 
управления ресурсами, а также удовлетворения материальных и профессиональных потребностей. 

В таблице 1 представлены характеристики наиболее распространенных видов корпоратив¬
ных информационных систем, используемых в мировой и отечественной практике управления 

Таблица 1 
Основные виды корпоративных информационных систем 

№ Название системы Область применения 
Программные продукты, 

реализующие данную концепцию № Название системы Область применения 
В России В мире 

1 
E R P (Enterprise 
Resource Planning 
System) 

создание единой цепи 
всех ресурсов корпо¬
рации, связанных с 
производством, прода¬
жей и учетом заказов. 

Microsoft Dynamics 
A X , NAV 

my SAP ERP, MySAP 
All-in-One, 
SAP BusinessOne, 
Oracle E-Business 
Suite, JD Edwards, 
PeopleSoft Enterprise 

2 
C R M (Customer 
Relationship 
Management System) 

эффективное управле¬
ние клиентской базой 
на различных этапах 
взаимодействия 

Bpm'online, Microsoft 
Dynamics CRM, 
1C:CRM, БИТ:CRM 
8, Terrasoft. Bitrix24 
AmoCRM. «Мегаплан» 
Pipedrive Highrise. 

Oracle Siebel C R M 
Microsoft Dynamics 
CRM, Sage SalesLogix, 
My SAP C R M 
GoldMine 

3 MES (Manufacturing 
Execution System) 

отслеживание этапов 
производственно¬
го цикла в режиме 
реального времени и 
его оптимизацию в 
процессе работы 

Proficy i F I X , I -LDS, 
Proficy Historia 

Atlas MES, C-MES 
- Collaborative 
Manufacturing 
Execution System 

4 WMS (Warehouse 
Management System) 

управление склад¬
скими процессами 
путем их комплексной 
автоматизации 

1С: Логистика, 
Manhattan S C A L E , 
SOLVO, L E A D 

Expert Logistic, 
CWMS3000 , IsWMS, 
SAP WMS 

5 E A M (Enterprise Asset 
Management) 

борьбу с простоями 
оборудования, сниже¬
ние затрат на ремонт¬
ные и профилактиче¬
ские работы 

NERPA E A M 
Oracle Enterprise Asset 
Management (EAM) 
Analytics 

6 H R M (Human Resource 
Management) 

учет персонала, его 
поиск, оценку, обуче¬
ние, мотивацию 

Компас: Управле¬
ние персоналом, 
АиТ: Управле¬
ние персоналом, 
DiasoftFA#Balance 
Управление персона¬
лом, my SAP HCM, 
АGroupHRB 

Workforce Now, 
HR/Beneits solution, 
Ceridian Talent 
Acquisition & 
Management Solutions, 
Workforce Central 

Использование корпоративных информационных систем в современных условиях постоянно 
расширяется, что связано с динамичными изменениями внешней среды и возрастающими потреб¬
ностями предприятий в планировании, осуществлении анализа и контроля качества деятельности. 

Особенности К И С , определяющие их применение на нефтегазовых предприятиях, состоят 
в возможности: 

• комплексности охвата функций управления; 
• массовости операций; 
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• локальной установки и внедрения отдельных частей системы; 
• адаптивности функциональной и инструментальной структуры системы к особенно¬

стям управляемого объекта; 
• развития системы после ее внедрения. 
Объемы применения К И С в России растут в среднем на 20 % в год, а их качество переходит 

на более высокий уровень, охватывая все новые сферы производства. Н а предприятиях нефтега¬
зовой отрасли для повышения эффективности управления уже внедрены крупные информацион¬
ные системы ЕАМ-класса (УФАП - Управление фондами и активами предприятия) . Основой этой 
системы является наличие множества модулей управления на всех стадиях производственного 
процесса. Они обеспечивают глубокую переработку информации и способствуют принятию ин¬
тегрированных решений, что позволяет увеличивать рост рыночной капитализации предприятий. 

Россия - один из мировых лидеров по добыче нефти и газа и их экспорту. Нефтегазовый ком¬
плекс становится также и отраслевым лидером в плане информатизации. С учетом его специфики, 
масштабов, комплексного характера, разнородности бизнес-процессов, а также территориального 
разделения здесь имеется потребность в автоматизации производственных процессов. Компании 
нефтегазовой отрасли стремятся использовать новейшие разработки в области как производства, 
так и программного обеспечения. Основной задачей для них является создание эффективно дей¬
ствующей корпоративной системы, оптимизирующей расходы в долгосрочной перспективе. 

Главными требованиями к построению К И С на нефтегазовых предприятиях являются: 
• внедрение эффективного механизма управления и оптимизации всех этапов рабочего 

процесса на различных его стадиях; 
• создание автоматизированных информационных потоков между территориально раз¬

деленными структурными подразделениями для возможности оперативного принятия 
управленческих решений. 

• объединение трех уровней управления процессами, происходящими на предприятии: 
проектно-конструкторскими разработками, технологическими и бизнес-процессами 
производства. 

Материалы и методы /Materials and methods. Нефтегазовые предприятия по своей сути 
являются крупными интегрированными системами со специфическими свойствами и направле¬
ниями развития. 

В связи с этим перспективным является формирование базового сегмента разработок для 
таких интегрированных систем. Н а наш взгляд, на современном этапе его могут образовывать 10 
базовых К И С , характеристики которых представлены в таблице 2. 

Таблица 2 
Базовые КИС рекомендуемые для использования в нефтегазовом комплексе России 

№ 
Компания-

разработчик, 
страна 

Наименование 
КИС Характеристики КИС Основные свойства 

1 Галактика, Россия Галактика E R P Высокопроизводительная 
трехуровневая (клиент -
сервер приложений - сервер 
базы данных) автоматизи¬
рованная система, позволя¬
ющая оперативно решать 
управленческие и учетные 
задачи, а также обеспечи¬
вать персонал предприятия 
достоверной информацией 
для оптимизации работы и 
максимальной эффектив¬
ности 

Сохранение производи¬
тельности системы при 
увеличении количества 
пользователей. Поддержа¬
ние открытых стандартов 
разработки ( X M L , COM, 
ActiveX, ODBC). Отсут¬
ствие избыточного функци¬
онала. Наличие большого 
числа региональных пред¬
ставительств, обеспечиваю¬
щих надежную поддержку 
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№ 
Компания-

разработчик, 
страна 

Наименование 
КИС Характеристики КИС Основные свойства 

2 Корпорация ПА¬
РУС, Россия 

Парус Система специализирован¬
ных отраслевых решений 
для предприятий добычи, 
переработки и нефтепро-
д у к т о о б е с п е ч е н и я 

Высокое качество. Обеспе¬
чение всего функциональ¬
ного поля, необходимого 
для создания информаци¬
о н н о й с и с т е м ы у п р а в л е ¬
ния. Решение конкретных 
проблемы компаний 

3 ROSS Systems, 
Россия 

iRenaissance Система, основанная на 
передовой концепции 
управления ресурсами пред¬
приятия E R P и управления 
цепочками поставок SCM. 
С о о т в е т с т в у е т м и р о в ы м 
X V U 1 D V 1 V 1 U V Хх X 1VXXXXXXXXXXXX1VX 

стандартам качества (ISO 
9000), выгодный способ 
сертификации производства 

Рациональное управление и 
оптимизация работы пред¬
приятия за счет сокращения 
дублируемых операций. 
Быстрый возврат вложен¬
н ы х и н в е с т и ц и й  
1 1 o i . \ хххххххх х. х хххххххх 

4 SAP SE, Германия SAP R/3 Комплексная платформа 
для отраслевых решений 
крупных предприятий, 
позволяющая полностью 
автоматизировать процесс 
управления и учета Данная 
V ХХХ/СХХХХХХ'ХХХХУХ XX V X V X X X . 1,11 I I I I t l / 1 

система является модульной 
и масштабируемой 

Способна быстро адапти¬
роваться под конкретные 
задачи предприятия, повы¬
шает качество планирова­
ния, снижает себестоимость 
п р о д у к ц и и , о п т и м и з и р у е т 
хх х/ХХхХ у хххххххх, XX XX X xxivxxxoxxxx у Хх X 

все виды отчетности 

5 Oracle, США E-Business Suite Тиражируемый инте-гриро-
ванный комплекс приклад¬
ного программного обеспе¬
чения, предназначенный 
для автоматизации основ¬
ных видов деятельности 
предприятия. В его состав 
входят функциональные 
блоки ERP, CRM, P L M 
\_ZJXV_IAVxl. J - 1 V 1 . 1 V 1 V 1 . X _I_/_LV-L 

Наличие финансового мо¬
дуля, контролирующего все 
денежные потоки и движе¬
ние активов на предприятии 

6 Infor, США E R P L N (BAAN) Модульная подсистема, 
предназначенная для 
дискретного и проектного 
производства, а также по¬
строения единого инфор¬
мационного пространства 
предприятия, охватывающе¬
го весь спектр ежедневных 
управленческих задач, и 
долгосрочного планирова¬
н и я 

Подходит для любых типов 
стратегии управления 
производством и позволяет 
изменять ее в течение жиз¬
ненного цикла проекта 

7 Intergraph, США SPO SC Комплексная система для 
организации рабочих ре¬
гламентов на предприятии. 
Разработка и проектирова¬
ния предприятий, управле¬
ния пространственными 
ресурсами и обеспечения 
безопасности, позволя¬
ющего визуализировать 
пространственные данные 
любой степени сложности. 

Обеспечение бесперебой¬
ного функционирования 
предприятий непрерыв¬
ного производства, созда¬
ние электронного досье, 
автоматическая проверка 
безопасности, трехмерное 
проектирование 
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№ 
Компания-

разработчик, 
страна 

Наименование 
КИС Характеристики КИС Основные свойства 

8 Aveva, Англия Aveva Net Новейшие технологии для 
управления и консолидации 
инжиниринговой информа¬
цией любого типа объектов 
X J Q Г Т 1 Л Х 1 1 1 1 1 1 Л Т Т С Х Т Т Т Т Т 

xixx П и С Д П и И л 1 И И 

Интерактивная анимация 
на 3D-модели различных 
этапов проекта. Интегра¬
ция и объединение данных 
лта па a rxxxxxxxi-xv тх^—тхл11 хх тх i.'XX D И х U x t o J l x l U x i b l A X I V lUUxlxlxvUxx, 

наглядное их представление 
в веб-интерфейсе 

9 IFS, Швеция IFS Applications Многокомпонентная 
комплексная система 
управления предприяти¬
ем, помогающая снижать 
издержки и оптимизировать 
бизнес-процессы 

Наглядность и системати-
зированность информации. 
Единое информационное 
пространство позволяет 
повысить управляемость 
объекта. Возможность 
П ГА ? (1 Тх"( V ? 1-1 ГА ГГА П 1 А ГА Т Л' ? R ГА ~"1 Г"""Г R (1 Т Т l l U o c u v c l o x l U l U и р и П о о и Д С 1 ва И 

сбалансированная система 
показателей 

10 Axapta, Дания Microsoft Axapta Автоматизированная 
система управления пред¬
приятием, охватываю-щая 
как много-функциональное 
ERP-решение, так и бизнес 
компании в целом, включая 
производство и дистрибу¬
цию, управление цепочками 
поставок и проектами 

Широкие функциональные 
возможности и новейшие 
средства для ведения меж¬
корпоративного бизнеса 

В а ж н ы м этапом формирования К И С является процесс их внедрения в деятельность кон¬
кретных предприятий, при котором необходима идентификация методов и форм его осуществле¬
ния. Изучение имеющегося опыта и наши исследования показали, что общая процедура реализа¬
ции должна основываться на алгоритме, состоящем из 6 основных этапов (рис.). 

Рис. Общая схема алгоритма внедрения КИС 
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Название и сущностное содержание этапов состоят в следующем: 1 - проектное об¬
следование; 2 - построение информационно-функциональной модели деятельности предприятия; 
3 - адаптация К И С к потребностям предприятия; 4 - опытная эксплуатация К И С ; 5 - ввод кор¬
поративной информационной системы в промышленную эксплуатацию; 6 - сопровождение про¬
мышленной эксплуатации. 

Неотъемлемой составной частью этого процесса должна быть подсистема мониторинга и 
регулирования, опирающаяся на комплекс показателей эффективности. Считаем, что для этих це¬
лей в нефтегазовой отрасли целесообразно использование оценок отдачи вложенных инвестиций, 
применяемых в России и в зарубежной практике по следующим показателям: 

• Т С О (Total Cost of Ownership) - общая стоимость владения, включает в себя затраты на 
программное обеспечение, аппаратные средства, стоимость внешнего обслуживания и 
расходы на заработную плату обслуживающего персонала; 

• T T I (Time to Implement) - время внедрения, помимо которого также необходимо учи¬
тывать и время, которое потребовалось, чтобы окупить внедрение; 

• R O I (Return on Investment) - возврат инвестиций 
• N P V (Net Present Value) - общая сумма затрат, в которую входит стоимость купленного / 

разработанного программного продукта, стоимость аппаратных средств, услуг, зарпла¬
ты персонала, расходов после внедрения и отдачи от инвестиций. 

Сопоставления проектных и фактически формируемых значений этих показателей в блоке 
мониторинга (см. рис.) позволяет осуществлять оптимизационное регулирование формирования КИС. 

В данном процессе также актуальным является вопрос выбора способа внедрения корпо¬
ративных информационных систем. Принципиально возможными являются три направления, ос¬
нованные на следующих методах: 

1) метод «Большой взрыв» заключается в отказе предприятия от уже имеющихся информа¬
ционных систем и переходе на новую корпоративную информационную систему. Одно¬
временный запуск большого количества модулей требует больших финансовых затрат и 
изменения функционирования всех подразделений. Осложняется использование этого 
метода необходимостью понимания и принятия каждым сотрудником изменений в ра¬
боте. Мировой опыт показывает, что данный метод наиболее применим к новым неболь¬
шим предприятиям, а на крупных предприятиях неизбежны определенные риски; 

2) метод «Франчайзинговая стратегия» заключается в поэтапном внедрении модулей 
К И С в структурных подразделениях предприятия, не нарушающем его работы в це¬
лом. Затраты времени на внедрение оправдываются повышением эффективности ра¬
боты и, как следствие, экономией финансовых средств. «Франчайзинговая стратегия» 
внедрения корпоративных информационных систем подходит для большинства пред¬
приятий и охватывает весь спектр разнородных бизнес-процессов; 

3) метод «Точечный бросок» фокусируется лишь на нескольких ключевых процессах и по¬
зволяет запустить основные функциональные модули, необходимые предприятию в дан¬
ное время. Данный метод оттягивает на время процедуру реинжиниринга бизнес-про¬
цессов и может быть рекомендован лишь для малых непроизводственных предприятий. 

Не менее важным является определение формы внедрения К И С , которая должна зависеть 
от вида серийности их выпуска (тиражируемые и заказные) и «вписываться» в схему превраще¬
ния инновационного процесса в товарный, реализуя две формы: собственно распространение и 
диффузию. К первой следует отнести использование существующих на рынке готовых систем 
и их распределение между производителями и потребителями. В роли второй формы при вне¬
дрении корпоративных информационных систем выступают технопарки. Эти формы уже начали 
распространяться в нефтегазовом комплексе России. 
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Примером реализации первого направления является «Сибура» - дочернее предприятие 
«Газпрома», внедрившее единое корпоративное бизнес-приложение Oracle E-Business Suite, по¬
скольку в ее информационной структуре в наибольшей степени были представлены продукты 
этого вендора. Аналогично клиентом компании S A P E S в России является предприятие «Сургут¬
нефтегаз», переходящее в данный момент на систему R / 3 , проводя ее адаптацию. Крупнейшая в 
мире компания A V E V A уже имеет в России 2 офиса (в Москве и Санкт-Петербурге) , а 45 % ее кли¬
ентов - предприятия нефтегазового комплекса (в их числе: «Башгипронефтехим», «Газпромне-
фтехим Салават», «Гипросинтез») . Система П А Р У С используется страховой нефтяной компанией 
«Лукойл-Не фтепродукт». 

Второе направление - технопарки корпоративных информационных технологий (КИТ) -
создается, чтобы наладить прямое взаимодействие разработчиков и производителей IT-решений в 
нефтегазовой отрасли. П е р в ы й из них был запущен в апреле 2015 года в Омске на базе дочернего 
предприятия «Автоматика-сервис» и посвящен промышленной автоматизации. В 2017 году одна 
из крупнейших нефтяных компаний в России - «Газпромнефть» на базе компании «ИТСК» в 
Санкт-Петербурге создала технопарк корпоративных информационных технологий (КИТ), основ¬
ной задачей которого является апробация новых IT-решений, представляющих потенциальный 
интерес для нефтяной отрасли. 

Заключение / Conclusion. С учетом активного интереса производителей в развитии дан­
ного процесса, спрос на IT-товары будет заметно повышаться, так же как и требования к их ка¬
честву. Уже в ближайшее время корпоративные информационные системы будут поддерживать 
трехмерное проектирование и автоматизированный мониторинг объектов. Конкурентным преи¬
муществом станет правильно подобранная, разработанная и адаптированная корпоративная ин¬
формационная система, отвечающая целям и потребностям конкретного предприятия. В связи с 
повышением требований к надежности работы оборудования немалое внимание будет уделено 
его аварийному простою. 

В перспективе развитие автоматизации ключевых процессов добычи, переработки, транс¬
портировки природного газа и нефти благоприятно отразится на развитии отрасли IT-инфраструк-
туры и экономики страны в целом. 
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