
Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2018. № 5 (68) 

INFORMATION A B O U T A U T H O R S | 

Donetskiy Dmitry, candidate of economic sciences, deputy Minister, Ministry of Education of the Stavropol 
Territory, Stavropol. E-mail: info@stavminobr.ru 

Gevora Yury, candidate of economic sciences, professor of the department of technical service, standardization and 
metrology. Stavropol State Agrarian University, Stavropol, trans. Zootechnical, 12. E-mail: gevora2015 @ 
yandex.ru 

Zubenko Elena, candidate of technical sciences, associate professor of the department of technical service, 
standardization and metrology. Stavropol State Agrarian University, Stavropol. E-mail: lena_eva11 @list.ru 

Glebova Ekaterina, graduate student of the department of technical service, standardization and metrology. 
Stavropol State University. Agrarian University, Stavropol lane. Zootechnical, 12. E-mail: katya. 
glebova2015@yandex.ru 

Volkova Ksenia, student of the Faculty of Mechanization. Agriculture. Stavropol State Agrarian University, 
Stavropol lane. Zootechnical, 12. E-mail: ksushavolkova1998@mail.ru 

УДК 338.242 

Зайцев Алексей Геннадьевич, Зенченко Светлана Вячеславовна, 
Ляпина Иннара Рафаильевна 

ВЛИЯНИЕ КОГНИТИВНЫХ ИСКАЖЕНИЙ ВОСПРИЯТИЯ 
УРОВНЯ КОМФОРТА ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА В РЕГИОНЕ 

НА ИННОВАЦИОННОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 
В статье рассматривается возможность влияния когнитивных искажений восприятия 

уровня бизнеса в регионе на инновационность принимаемых управленческих решений. Обращаясь 
к трудам зарубежных и отечественных ученых, авторы показывают наиболее распространенные 
когнитивные искажения с точки зрения их влияния на восприятие инновационных предприятий -
субъектов бизнеса, находящихся в зоне комфорта. Проецируется «рогатка» экономического поведе
ния на инновационные предприятия с позиции их восприятия когнитивных искажений. Обосновыва¬
ется гипотеза влияния когнитивных искажений на восприятие уровня комфорта ведения бизнеса, 
которое определяет результирующую реакцию на действие «рогатки» экономического поведения и 
инновационность принимаемых управленческих решений. 

Ключевые слова: когнитивные искажения, восприятие, уровень комфорта ведения бизнеса, 
управленческие решения, «рогатка» экономического поведения. 

Alexey Zaytsev, Svetlana Zenchenko, Innara Lyapina 
I N F L U E N C E OF C O G N I T I V E DISTORTIONS OF T H E P E R C E P T I O N 

OF COMFORT L E V E L OF BUSINESS ADMINISTRATION IN T H E R E G I O N ON T H E 
INNOVATION OF MANAGERIAL DECISIONS 

The article examines the possibility of the influence of cognitive distortions of business level 
perception in the region on the innovativeness of management decisions. Turning to the works of foreign 
and domestic scientists, the authors show the most common cognitive distortions in terms of their impact on 
the perception of innovative enterprises - business entities in the comfort zone. A "slingshot" of economic 
behavior is projected onto innovative enterprises from the perspective of their perception of cognitive 
distortions. The hypothesis of the inluence of cognitive distortions on the perception of the level of comfort 
of doing business is substantiated, which determines the resulting reaction to the action of the «slingshot» 
of economic behavior and the innovativeness of the administrative decisions taken. 

Key words: cognitive distortions, perception, the level of comfort of doing business, management 
decisions, «slingshot» of economic behavior. 

Введение /Introduction. Принимая те или иные управленческие решения, человек не всег¬
да мыслит рационально, хотя и пытается вести при этом логические рассуждения, которые, одна¬
ко, достаточно часто ведут к возникновению когнитивных искажений, которые, в свою очередь, 
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и оказывают влияние на выбор человека в пользу того или иного управленческого решения. 
В этой связи представляется чрезвычайно важным не только принятие во внимание когнитивных 
искажений, но и управление этими искажениями. По сути, когнитивные искажения воздействуют 
не только на восприятие действительности субъектами бизнеса в целом, но и на восприятие уров¬
ня комфорта ведения бизнеса в регионе, определяя их экономическое поведение. 

В целом проблема когнитивных искажений и их влияния на экономику характеризуется 
достаточной степенью изученности. Так, например, данной проблеме посвящена книга изра¬
ильско-американского психолога Д. Канемана «Думай медленно... решай быстро». Помимо это¬
го когнитивные искажения рассматриваются в трудах и отечественных ученых. В частности, 
М. В. Рыжкова, С. А. Дукарт, Э. Р. Кашапова в своей работе выделяют особенности человеческого 
поведения с экономической и психологической точек зрения и анализируют проявление психоло¬
гических составляющих в функционировании рыночного механизма, показывая, как когнитивные 
искажения могут снизить эффективность рыночного взаимодействия [4, с. 12]. В другой своей 
работе Э. Р. Кашапова и М. В. Рыжкова предлагают критерии, с помощью которых можно клас¬
сифицировать эффекты, олицетворяющие когнитивные искажения, которые в ситуации выбора 
способны воздействовать на поведение индивида [3, с. 15]. В статье Е. А. Яковлевой когнитив¬
ные искажения характеризуются с позиции поведенческой экономики, объясняется их связь с эф¬
фективностью принимаемых управленческих решений [5, с. 23]. А. Ю. Борисов рассматривает 
основные когнитивные искажения, влияющие на принятие тех или иных решений, говоря о пер¬
спективности данного направления исследований не только для экономики, но и для психологии 
[1, с. 3]. Однако, несмотря на наличие некоторой степени изученности когнитивных искажений с 
точки зрения экономики, можно отметить нерешенность вопроса влияния когнитивных искаже¬
ний восприятия уровня комфорта ведения бизнеса в регионе на инновационность управленческих 
решений, принимаемых теми или иными субъектами бизнеса. 

Материалы и методы / Materials and methods. Методологическую базу проведенного 
нами исследования когнитивных искажений восприятия уровня комфорта бизнеса в регионе с 
точки зрения их влияния на инновационность управленческих решений составили методы анали¬
за, в том числе логического и сравнительного анализа, и обобщения. Применение данных методов 
в рамках исследования стало возможным благодаря использованию в качестве информационной 
базы исследования материалов в области когнитивных искажений, представленных научными пу¬
бликациями, материалами международной научно-практической конференции, книгой психолога -
лауреата Нобелевской премии. 

Результаты и обсуждение /Results and discussion. Как правило, на восприятие в целом и 
на климат в зоне комфорта ведения бизнеса влияют когнитивные искажения, такие как: прайминг 
(контекст ситуации, создание образа, вызывающего определенные ассоциации, которые обуслов¬
ливают дальнейшее поведение), иллюзия истины (повторение лживой информации, обеспечива¬
ющая правдоподобный обман), эффект привязки (ограничение предложения), ретроспективные 
искажения (восприятие текущей ситуации с учетом прошлого опыта), игнорирование статистики 
и случайных событий (стремление в любой ситуации найти причинно-следственные связи), ре¬
грессия к среднему, искажение вероятностных событий (преувеличение значения маловероятных 
событий и приуменьшение значения высоковероятных событий), искажение оценки по среднему 
(восприятие ситуации исходя из средней оценки), точка отсчета и эффект потерь (учет потерь 
меняет восприятие), ошибка оптимиста (ошибочное принятие решений из расчета, что только 
собственный опыт позволит достичь цели), эффект ореола (проецирование оценки известных ка¬
честв объекта на неизвестные его качества), эффект подачи информации (позитивные формули¬
ровки воспринимают лучше), пренебрежение количеством и ранжирование значимости (игнори¬
рование количественных показателей), подмена вопросов (замена сложных вопросов простыми, 
общих характеристик - частными), игнорирование длительности (отказ от учета длительности 
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воздействия) [2, с. 17-94]. Чаще всего наличие большого количества когнитивных искажений спо¬
собствует принятию поспешных и неправильных управленческих решений и служит так называ¬
емым «тормозом» инновационных управленческих решений. 

На деятельность компаний оказывает существенное влияние то, как высший менеджмент 
воспринимает подверженность когнитивным искажениям и насколько эти искажения влияют на 
восприятие изменений. Компания может находиться в благоприятных экономических условиях, 
но восприятие этих условий с учетом когнитивных искажений может быть иным. Так, напри¬
мер, благоприятная для конкретного субъекта бизнеса конкурентная среда может создать в его 
восприятии образ такого игрока рынка, который обладает наибольшими конкурентными преиму¬
ществами, что, в свою очередь, позволит ему ассоциировать себя с лидером отрасли, тем самым 
определив его экономическое поведение таким образом, что он не будет принимать во внимание 
возможные угрозы со стороны конкурентов, рынка в целом и в конце концов не заметит своего 
выхода из зоны комфорта. В данном случае возникает когнитивное искажение действительности 
- прайминг. Часто возникают и ретроспективные искажения: при разработке долгосрочной стра¬
тегии ведения бизнеса субъект оценивает текущее состояние своих дел, опираясь на методики, 
решения, показатели, результаты, достигнутые и принесшие успех в прошлом, и переносит их 
на настоящее и будущее, ожидая как минимум того же исхода. Как видим, эти искажения мо¬
гут оказывать существенное влияние на восприятие уровня комфорта ведения бизнеса в регионе, 
приводя к принятию ошибочных управленческих решений и изменению самого уровня комфорта 
ведения бизнеса, а в некоторых случаях и к выходу из зоны комфорта. 

Рассмотрим «рогатку» экономического поведения, центральным звеном которой является 
зона комфорта ведения бизнеса, состоящая из кругов, наслаивающихся друг на друга. Один круг 
описывает частные условия функционирования инновационного предприятия, другой круг - об¬
щие условия, содержащие в себе потенциальные для инновационного предприятия возможности. 
Механизм функционирования зоны комфорта не отличается абсолютной стабильностью, и в тот 
или иной период времени он может измениться. При этом заранее определить причины этого из¬
менения не представляется возможным. Так или иначе, восприятие происходящих в зоне комфор¬
та изменений будет способствовать либо прогрессу адаптации к этим изменениям, либо регрессу. 
Это зависит прежде всего от субъективной (мотивирующей) составляющей, которая предопреде¬
ляет выбор тех или иных инструментов реализации принимаемых инновационным предприятием 
решений. Функционирование зоны комфорта тесно связано с несколькими сопутствующими ей 
зонами: первая зона ресурсно и институционально блокирует возможности внедрения инноваций 
в бизнес (ведь для их внедрения нужны некоторые ресурсы и институты), вторая зона мотивирует 
принятие решения о возможности модернизации существующего бизнеса, тогда как благодаря 
третьей зоне инновации демотивируются (нет необходимости что-то менять, если и так все хоро¬
шо). По нашему мнению, данная «рогатка» экономического поведения может быть существенно 
дополнена факторами когнитивного восприятия, учитывающими когнитивные искажения в вос¬
приятии уровня комфорта ведения бизнеса в регионе. По сути, в основе первой и третьей сопут¬
ствующих зон лежат когнитивные искажения, которые и создают препятствия на пути принятия 
инновационных управленческих решений. 

Как уже было сказано выше, определить заранее причины, по которым внутри зоны ком¬
форта ведения бизнеса происходят изменения, достаточно трудно, практически невозможно. 
В данном случае изменения в зоне комфорта можно сравнить с лавиной, описываемой в статье 
Дж. Рикардса. По мнению Дж. Рикардса, лавину (например, кризис) вызывают снежинки (при¬
чины), не каждая из которых способна активировать лавину, и определить ту самую снежинку 
(причину) заранее, как и в случае с изменениями в зоне комфорта ведения бизнеса, невозможно. 
Однако именно неопределенность дает толчок к движению в правильном направлении при по-
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иске первостепенной причины [6]. Можно сказать, что лавина (или в нашем случае изменения в 
зоне комфорта ведения бизнеса) - это тоже результат восприятия когнитивных искажений. Если 
субъект бизнеса не только воспринимает происходящие в зоне комфорта изменения, но и готов к 
ним, то это приведет его к тому, что принимаемые им управленческие решения будут в той или 
иной степени характеризоваться инновационностью. Если же в действие вступают когнитивные 
искажения, то, скорее всего, он не сможет найти ту самую причину изменений в зоне комфорта, 
что приведет к демотивации инноваций, а в принимаемых управленческих решениях не будет 
присутствовать хотя бы доля инновационности. 

Возвращаясь к рассмотренной выше «рогатке» экономического поведения, стоит отметить 
важность координат расположения инновационного предприятия в зоне комфорта или в сопут¬
ствующих ей зонах. Находясь в зоне отсутствия необходимых ресурсов и институтов, где ин¬
новации блокируются, инновационное предприятие может либо ли что-то предпринять, чтобы 
не выйти из зоны комфорта, либо изменить вид своей деятельности. Выходя за пределы зоны 
комфорта, инновационное предприятие уже не имеет возможности что-либо изменить, так как 
скорость принятия решений меньше скорости изменения внешней среды. Если инновационное 
предприятие находится в зоне демотивации инноваций, то это тормозит его переход в иное каче¬
ство, которое соответствовало бы новым условиям. 

Как было отмечено нами ранее, в основе сопутствующих зон лежат когнитивные искаже¬
ния восприятия уровня комфорта ведения бизнеса в регионе. Именно то, как влияют когнитивные 
искажения на восприятие уровня комфорта ведения бизнеса, определяет результирующую реак¬
цию на действие «рогатки» экономического поведения и инновационность принимаемых управ¬
ленческих решений: либо блокирует эту инновационность, либо способствует ее достижению. 
Все зависит от способности субъекта бизнеса игнорировать действие когнитивных искажений и 
выявлять возможности инновационного развития, используя их при ликвидации возникающих 
в зоне комфорта угроз. Однако необходимо отметить, что наличие когнитивных искажений не 
всегда есть негативное явление. Так, например руководство государства или региона может спо¬
собствовать возникновению когнитивных искажений у субъектов бизнеса в отношении уровня 
комфорта ведения бизнеса в том или ином регионе, характеризуя его как благоприятный для инве¬
стиций и дальнейшего инновационного развития. Это, в свою очередь, приведет к возникновению 
у субъектов бизнеса импульса к принятию инновационных управленческих решений. Иными сло¬
вами, преднамеренно созданные органами государственной (региональной) власти когнитивные 
искажения восприятия уровня комфорта ведения бизнеса могут позитивно влиять на инновацион-
ность принимаемых субъектами бизнеса управленческих решений. 

Заключение / Conclusion. Таким образом, можно сделать вывод о том, что управление ког¬
нитивными искажениями и восприятием этих искажений с точки зрения субъектов бизнеса, по 
сути дела, может оказывать существенное влияние на их экономическое поведение. Стоит отме¬
тить также то, что, не выходя из зоны комфорта ведения бизнеса в регионе, невозможно сделать 
рывок вперед, однако, управляя когнитивными искажениями в восприятии уровня комфорта веде¬
ния бизнеса в этой зоне, можно сделать этот рывок более эффективным и тем самым обеспечить 
инновационность принимаемых управленческих решений. Безусловно, существуют как формаль¬
ные, так и неформальные ограничения передвижений в зоне комфорта ведения бизнеса в регионе. 
Однако наличие когнитивных искажений у субъектов бизнеса в этой зоне может способствовать 
неадекватности восприятия уровня комфорта, что приведет либо к неправильным и, возможно, 
неинновационным управленческим решениям, принимаемым тем или иным субъектом бизнеса, 
которые будут способствовать регрессу его развития, либо к тому, что субъект бизнеса, неадек¬
ватно воспринимающий с точки зрения когнитивных искажений действительность, «потянет» за 
собой всю зону комфорта. 
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