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ОСОБЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ 
НА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

ОРГАНИЗАЦИИ
В статье рассмотрено, что представляет собой традиционное понятие культуры. Опре­

делено значение организационной культуры, дан небольшой анонс развития данного экономического 
феномена, а также определено влияние организационной культуры на выполнение своих трудовых 
обязанностей сотрудниками предприятия. В качестве примера было приведено эмпирическое иссле­
дование, проведенное на предприятии по пошиву и ремонту одежды, с целью выявления влияния ор­
ганизационной культуры на результативность деятельности рабочего персонала. Также авторами 
статьи приводятся некоторые рекомендации для решения проблемы повышения организационной 
культуры, влияющей на выполнение сотрудниками предприятия своих трудовых обязанностей.
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FEATURES OF THE IM PACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE 
ON TH E PERFORM AN CE OF THE ACTIVITIES OF THE STAFF 

OF THE ORGANIZATION
The article considers what the traditional concept o f culture is. The importance o f organizational 

culture is defined, a small announcement o f the development o f this economic phenomenon is indicated, 
and the influence o f organizational culture on the performance o f their work duties by employees o f the 
enterprise is determined. As an example, an empirical study was conducted at the enterprise for the tailoring 
and repair o f clothing, with the aim o f identifying the influence o f organizational culture on the performance 
o f the working personnel. The authors o f this article also provides some recommendations for solving the 
problem o f increasing the organizational culture for the performance o f their work duties by employees o f 
the enterprise.
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Введение /  Introduction. Культура -  понятие, смежное для многих предметов изучения, 
например: философии, политологии, этики, истории, культурологии и т. д. Однако нельзя обойти 
вниманием тот факт, что культура свойственна также и экономической сфере общества, так как 
по своей сути культура в расширенном значении есть некая человеческая деятельность во всевоз­
можных ее проявлениях, а также совокупность правил, ценностей, норм, которые предписывают 
и направляют поведение человека, тем самым оказывая на него управленческое воздействие [2].

Организационная культура явилась неким предшественником культуры в широком смысле 
этого слова. Организационная культура -  один из механизмов согласования индивидуальных це­
лей с общей целью организации, процесс формирования общего культурного пространства, вклю­
чающего ценности, нормы и поведенческие модели, разделяемые всеми сотрудниками [1].

Следует отметить, что культура взаимодействия людей, то есть определенный набор как 
писанных, так и неписаных правил, сложилась очень давно, еще в средневековых гильдиях, 
когда нарушение таких правил приводило к тому, что членов исключали из сообществ. Само 
же понятие «организационная культура» появилось в XIX веке в виде термина «корпоративная 
культура». Данный термин был сформулирован и применен немецким фельдмаршалом Мольт-
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ке, который применял его для характеристики взаимоотношений в офицерской среде. Отсюда 
можно утверждать, что коренные истоки термина «организационная культура» сами по себе 
новыми не являются [4, 7].

Однако за пройденное время общество претерпело множество изменений, что не могло не 
сказаться как на экономике в целом, так и на организационной культуре в частности. На сегод­
няшний день организационная культура является довольно широким понятием. В 70-80-е гг. XX 
века произошел резкий рост различных компаний, предприятий, начали свое развитие всевозмож­
ные отрасли экономики во всех странах мира. Данный факт послужил тому, что ученые практики 
и теоретики стали все больше внимания обращать на огромное значение организационной куль­
туры в деятельности организаций [5].

Так как в прошлые века данный аспект в ходе функционирования предприятий не брался 
во внимание: предприятия функционировали таким образом, чтобы лишь получить как можно 
больше прибыли, не слишком обращая внимания на то, как работает, ощущает себя коллектив на 
предприятии, какие эмоции испытывают люди, все ли их устраивает, является ли коллектив спло­
ченным, «семейным», какие ценности преобладают у людей, какова мотивировка сотрудников в 
ходе исполнения ими своих трудовых обязанностей (только ли материальная сторона интересует 
сотрудника, удовлетворен ли человек морально, выполняя свою работу) [8]. Эти вопросы мало 
интересовали руководителей, что, безусловно, приводило к отрицательным последствиям. Тем не 
менее на сегодняшний день остается актуальной проблема влияния организационной культуры 
на выполнение сотрудниками предприятия своих трудовых обязанностей, так как многие госу­
дарственные и частные организации зачастую мало заботятся о внутреннем «самочувствии» кол­
лектива, не беря во внимание тот факт, что именно рабочий персонал составляет фундамент, на 
котором зиждется весь потенциальный успех предприятия, так как морально неудовлетворенные 
сотрудники, безусловно, не смогут выполнять свои трудовые обязанности на должном уровне -  
у них будет снижена трудовая активность [3, 6]. Люди станут пассивны, апатичны, у них не будет 
индивидуальной цели, с которой они пришли на предприятие, -  заработать, получить карьерный 
рост, профессионально реализоваться, получать моральное наслаждение от выполнения своих 
трудовых обязанностей, а также и коллективной -  повысить престиж предприятия, результат его 
деятельности, улучшить, модернизировать, внести свои предложения и корректировки для даль­
нейшего благополучного развития организации.

Так, следует отметить, что в одном из предприятий города Ставрополя (небольшое пред­
приятие по пошиву и ремонту одежды) решалась проблема повышения результативности выпол­
нения сотрудниками своих трудовых обязанностей с помощью модернизации организационной 
культуры.

Организации, занимающиеся обозначенным видом деятельности, должны соответствовать 
следующим параметрам: высокая квалификация рабочего персонала (а также периодическое про­
хождение сотрудниками данного предприятия всяческих курсов, семинаров и прочего по повыше­
нию квалификации); наличие у сотрудников необходимого опыта работы по специальности; рабо­
чий потенциал; желание трудиться и вносить творческие и другие новации в ход работы и т. д.

В связи с изложенным необходимо констатировать тот факт, что при игнорировании пред­
приятиями важности организационной культуры предприятия, её влияния на достойное и резуль­
тативное выполнение сотрудниками своих трудовых обязанностей, организация не сможет функ­
ционировать должным образом.

Материалы и методы / Materials and methods. С целью проверки обозначенной гипотезы 
авторами было проведено исследование, которое заключалось в выяснении удовлетворенности со­
трудников организационной культурой, существующей на предприятии по пошиву и ремонту одеж­
ды, а именно: содержание труда, перспективы карьерного роста, отношения в коллективе и т. д.

91



ckdjyiSss Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2019. № 1 (70)

Авторами в ходе исследования были использованы методы анкетирования, тестирования 
работников, а также опрос сотрудников.

Результаты и обсуждение /  Results and discussion. В ходе проведенного исследования 
были выявлены следующие результаты (таблица).

Таблица
Удовлетворенность сотрудниками организационной культурой, существующей

на предприятии по пошиву и ремонту одежды

Элементы
Степень удовлетворенности

Совсем 
не удовлетворен

Пожалуй, 
не удовлетворен

Средняя
удовлетворенность

Полностью
удовлетворен

Содержание труда 15 % 15 % 20 % 50 %
Отношения в коллективе 0 % 5 % 15 % 80 %
Отношения с руководством 0 % 5 % 10 % 85 %
Возможность влиять на работу 
коллектива 17 % 13 % 15 % 55 %

Отношение администрации к ну­
ждам работников 10 % 20 % 20 % 50 %

Перспективы карьерного роста 9 % 21 % 25 % 45 %
Объективность оценки результатов 
труда руководством 3 % 7 % 20 % 70 %

Общая удовлетворенность 5 % 5 % 20 % 70 %

Таким образом, респонденты показали в среднем неплохие результаты удовлетворенно­
сти организационной культурой, существующей на предприятии по пошиву и ремонту одежды. 
Однако имеется некоторое число сотрудников, которые не удовлетворены или имели среднюю 
удовлетворенность такими показателями, как содержание труда, перспективы карьерного роста, 
отношение администрации к нуждам работников и т. д. По нашему мнению, подобная неудовлет­
воренность может приводить к тому, что сотрудники не будут должным образом выполнять свои 
трудовые обязанности, и в последующем снизится производительность труда.

Для того чтобы решить указанную проблему как на данном предприятии, так и на любых 
других, предлагается применение конкретных мер.

1. Каждому предприятию в перспективе необходимо создать комитет по организацион­
ной культуре либо внедрить должность специалиста, который будет заниматься повы­
шением организационной культуры, наблюдать за тем, насколько благоприятно ощу­
щает себя рабочий коллектив и т.д.

2. На предприятии должна иметься система поощрений и наказаний с целью стимуляции 
трудовой деятельности работников, однако данная система не должна иметь предельно 
строгий характер: ее необходимо выстроить таким образом, чтобы сотрудники не на­
ходились в постоянном страхе «кнута», а, наоборот, были мотивированы на качествен­
ную деятельность, достойно оцениваемую и поощряемую организацией [9].

3. Управлению следует поддерживать тех сотрудников предприятия, которые имеют 
стремление к обновлению устаревших норм, правил, ценностей, установок, тормозя­
щих деятельность предприятия, а лиц, негативно относящихся к модернизации, заме­
нять более прогрессивными и амбициозными личностями.

4. Руководству необходимо проводить такую политику на предприятии, согласно которой 
рабочей коллектив должен внимательно относиться друг к другу, не быть безразличны­
ми к чужим проблемам и неудачам, чтобы сотрудники не считали себя обособленными 
единицами, а чувствовали целостность и единство со «своей» организацией [10].
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5. Следует периодически проводить анкетирование и опросы сотрудников в организации 
с целью выявления внутриколлективных проблем для их дальнейшего разрешения.

6. Предприятие должно в обязательном порядке периодически проводить обучение и по­
вышение квалификации своих работников как с целью повышения производительно­
сти труда в целом, так и для улучшения организационной культуры.

Отметим, что вышеуказанные меры являются общими и могут быть применены на любом 
предприятии, независимо от вида деятельности.

Заключение /  Conclusion. Таким образом, организационная культура, несмотря на ее, ка­
залось бы, давнюю историю, является все же понятием относительно молодым и недостаточно 
разработанным. Многие фирмы, организации и предприятия, как государственные, так и частные, 
зачастую пренебрегают ее масштабным развитием и широким внедрением в работу своих трудо­
вых коллективов, тем самым нанося урон результативной деятельности своих предприятий [11]. 
Организационную культуру необходимо постоянно изучать, модернизировать, применять всяче­
ские меры для ее развития и совершенствования, осуществляя это в соответствии с российским 
законодательством и современными направлениями развития экономики. Только в этом случае 
сотрудники предприятий будут должным образом выполнять свои трудовые обязанности, что ста­
нет залогом успешной деятельности организаций.
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