
Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2019. № 3 (72)

08.00.05 Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности) 

УДК 334

Заволокин Владимир Александрович

ГУМАНИЗАЦИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ И РОСТ 
ТВОРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА В РОССИИ

В статье рассматривается проблема гуманизации систем управления в России для обеспе­
чения роста творческого потенциала людей, которые вовлечены в организованные отношения. 
Комплексная гуманизация необходима. Творческий потенциал человека, его энергия и энергичность 
несут в себе прямые последствия и проявления влияния разноплановых систем управления и социаль­
но-экономических детерминантов, устанавливаемых управленческими и экономическими действия­
ми ближнего и дальнего окружения. И з совокупности социально-экономических и других факторов 
складывается палитра действий и отношений, которые в конечном счете обусловливает эффек­
тивность, стабильность и качество творческих проявлений человека и сообщества, результаты и 
продукты человеческого труда.
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Vladimir Zavolokin 
MANAGEMENT SYSTEMS HUMANIZATION AND GROWTH 

OF CREATIVE POTENTIAL IN RUSSIA
In article the author considers a problem o f  a humanization o f  management systems in Russia fo r  

ensuring growth o f  creative potential ofpeople who are involved in the organized relations. The complex 
humanization is necessary. Creative potential o f  the person, his energy and vigor bear in themselves direct 
consequences and manifestations o f  influence o f  the versatile management systems and social and economic 
determinants established by administrative and economic actions o f  a near and fa r  environment. O f set o f  
social and economic and other factors there is a palette o f  actions and the relations which eventually causes 
efficiency, stability and quality o f  creative manifestations o f  the person and community, results and products 
o f  human work.
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Введение /  Introduction. Современный человек встроен одновременно во множество си­
стем управления. Он отдаляется от естественной природной среды, меняет ее облик, постепенно 
все более успешно защищается от природных угроз, создает и расширяет собственные системы 
для жизни и деятельности. При этом рост технологического компонента прогресса обусловлива­
ет трансформацию социального компонента. Люди в отдельности осваивают новые технические 
возможности и изменяют образ жизни, исчезают отдельные технологически связанные и детер­
минированные совместными целями сообщества и возникают новые.

Управление в социальных системах изменяется по мере прогресса и одновременно сохра­
няет преемственность. Множество проблем управления остается не охваченными вниманием 
исследователей. С развитием науки управления нередко обнаруживается, что ранее популярные 
постулаты и эталонные модели больше не работают так, как должны. Выясняется, что они охва­
тывают лишь отдельные проблемы и ситуации и уже устарели. Массовое внедрение прогрессив­
ной техники создает предпосылки и условия для снижения ценности человека, вовлеченного во 
взаимодействия в рамках систем управления.

В существующих условиях происходит развитие технических возможностей преемствен­
ности знаний, получение новых комбинаций личных и групповых научных и производственных 
результатов. Можно однозначно признать большие успехи во всех научных и технических на-
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правлениях. Все большее число людей имеют возможность заниматься творческим трудом. Но 
при этом формирование потенциала и реализация энергии людей сталкиваются с несбалансиро­
ванным развитием систем управления. Современные системы управления в России на различных 
уровнях и в различных сферах не в полной мере ориентированы на трансформации в соответствии 
с ростом потенциала их субъектов. Данные системы чаще всего техноцентричны и являются не­
достаточно гибкими, присваивают человеку в рамках структур несовершенные в своей природе 
параметры, статусы и роли, как и предусмотрено современными воззрениями, чаще всего исполь­
зующими в качестве основы ситуативно ориентированные и неадаптированные к российским ус­
ловиям «западные» теории экономически успешных стран.

Необходима гуманизация систем управления в России, поскольку человек -  это носитель 
энергии и творческого потенциала, основной и ценнейший компонент системы управления.

Материалы и методы /  Materials and methods. При формулировании проблемы, прове­
дении исследования и формулировании выводов статьи были использованы материалы как соб­
ственных исследований автора, так и научных исследований в области гуманитарных, социаль­
ных и экономических наук.

В процессе работы применялись эмпирические (наблюдение, сравнение) и теоретические 
(абстрагирование, анализ и синтез, мысленное моделирование) методы.

Результаты и обсуждение /Results and discussion. Системы управления в России нужда­
ются в гуманизации. Необходимо отходить от жестких по отношению к людям и излишне фор­
мализованных экономико-управленческих моделей, являющихся основой для построения со­
временных систем управления. Применение многих, в том числе заимствованных за-за рубежа, 
управленческих технологий не соответствует среде, экономическим возможностям, мышлению и 
жизненному укладу населения. Следует переосмыслить внутренний управленческий опыт стра­
ны, сформировать системы управления, которые не будут враждебны по отношению к людям, 
участвующим в организациях и в конечном итоге создающим реальный продукт.

В нынешних условиях имеется множество инструментов творчества и организовано много 
мест концентрации творческих потенциалов людей. Вместе с тем свобода созидания для инди­
видуума жестко ограничивается социально-экономическими условиями -  уровнем дохода, ус­
ловиями жизни, средой, возможностями привлечения ресурсов и многими другими факторами. 
В российском обществе недостаточно признаны высокая ценность и ведущая роль наукоемких и 
интеллектуально затратных профессий, низок престиж созидательного труда. Поддержка труда 
творчески ценных специалистов со стороны общества представляется недостаточной.

При этом наше общество остро нуждается в новых продуктах, которые могут быть созданы 
при правильном приложении энергии людей и реализации их творческого потенциала. Экономи­
ческие системы и системы управления должны быть перенастроены на всех уровнях.

Гуманизация моделей и систем управления в России должна создать стойкую установку 
на первичность реализации творческого потенциала участника организации независимо от его 
статуса, поставить человека и его талант в центр всех моделей управления. Необходимо подпиты­
вать потенциал и жизненную энергию как со стороны личного, так и со стороны общественного 
пространства, создавая предпосылки и возможности роста, распространяя и группируя факторы 
и ресурсы, которые могут быть скомбинированы и поддержат личную инициативу.

Во многих сферах нашей страны в настоящее время складывается обстановка, когда в резуль­
тате действия негативных социально-экономических факторов общество переориентирует и в итоге 
утрачивает носителей знаний, тормозит генерацию новых идей, теряет новые продукты, которые мог­
ли бы появиться, но никогда не будут разработаны и использованы. Мультипликативный эффект от 
использования новых продуктов исчезает, творческий потенциал и энергия людей растрачивается на 
преодоление проблем, которых не должно быть, а также на выполнение неавтоматизированных, моно­
тонных, неэффективных работ, на выживание и преодоление социально-экономических препятствий.
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Гуманизация моделей и систем управления на всех уровнях способна активизировать вну­
тренние источники энергии человека, напрямую связанные с его уровнем здоровья и жизненных 
сил, внутренними процессами личности и их регулированием. Необходимо ликвидировать саму 
возможность возникновения ситуации, когда при жестком и недостаточно гуманном управлении 
человек находится в постоянном напряжении, которое изнашивает организм и негативно пере­
страивает мышление.

Комплексная гуманизация необходима, поскольку творческий потенциал человека, его 
энергия и энергичность несут в себе прямые последствия и проявления влияния разноплановых 
систем управления и социально-экономических детерминантов, устанавливаемых управленче­
скими и экономическими действиями ближнего и дальнего окружения. Растущий потенциал че­
ловека в своей основе происходит от хорошего здоровья и внутренних мотивационных установок.

О. Я. Кислицина на основе данных исследований, проведенных ИСЭПН РАН в г. Таганроге в 
1998 г. и г. Москве в 2004 г., выделила социально-экономические детерминанты, напрямую влияющие 
на здоровье россиян: бедность, социально-экономические условия в раннем детстве, жилищные усло­
вия, безработица и условия работы, социальный капитал и образ жизни [1]. Результаты исследования
О. Я. Кислициной являются в значительной степени интересными, не утратили актуальности.

Результаты действий людей, являющихся участниками организаций и исполняющих роли 
в рамках организационных структур, во многом предопределяются последствиями их прошлой и 
настоящей жизни, а также ожиданиями и моделируемым образом будущего. Если благоприятный 
образ будущего постепенно превращается в реальность, можно утверждать, что развитие событий 
будет восприниматься как позитивное, и воспринимающий приобретает дополнительную вну­
треннюю уверенность, трансформирующуюся в энергию и в конечном счете в пользу, то есть 
в конкретный продукт. В ином случае формируется ощущение бесполезности усилий, и можно 
утверждать, что человек либо будет ожидать благоприятных обстоятельств, утрачивая потенциал, 
либо переключится на непродуктивные для своего таланта виды деятельности, уводящие личную 
энергию от продуктивных целей, препятствующие созданию осязаемого творческого результата.

Трудно направлять энергию на эффективную работу, науку и творчество в условиях невы­
сокой оплаты труда и, как следствие, бедности, при нерешенности социально-экономических, бы­
товых и личных проблем людей. Российские условия таковы, что выбор направления приложения 
жизненной энергии человека, скорее всего, будет сделан им в пользу немедленной и осязаемой 
отдачи, скорого получения материальных благ для жизни и деятельности. Желание создать что-то 
новое, талант будут отодвинуты на второй план под воздействием экономических проблем, бли­
жайших личных и профессиональных примеров, распространяемых в обществе медийных образ­
цов, исторических моделей, стереотипов, мнений социального окружения. Отношение образован­
ного и творческого человека к происходящему будет дополнено собственными переживаниями и 
сомнениями, подпитываемыми социально-экономическими проблемами, текущими жизненными 
обстоятельствами, собственным пониманием ситуации, в том числе возможной неясностью лич­
ных перспектив и отдачи от долгосрочных вложений творческого труда. К сожалению, российское 
общество в конце концов получает людей, у которых имеются высокий уровень образования и 
значительный потенциал, но отсутствуют экономические возможности самореализации.

Решение проблемы бедности представляется важной составляющей гуманизации систем 
управления в России. О. Я. Кислицина предлагает два механизма, позволяющие объяснить связь 
между материальными лишениями и здоровьем -  в рамках материальной и психосоциальной ин­
терпретации. «Материальная интерпретация заключается в том, что хорошее материальное по­
ложение обеспечивает средства для получения таких фундаментальных условий для хорошего 
здоровья, как жилье, питание, доступ к услугам здравоохранения и т. п. Психосоциальная интер­
претация приписывает существование различий в здоровье населения прямому или косвенному
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эффекту стресса, вызванного тем, что индивид занимает более низкую позицию в социально-эко­
номической иерархии или живет в условиях относительного социально-экономического недостат­
ка. Примером прямых эффектов стресса на физиологические системы является аллостатическая 
нагрузка, которая связана с износом организма, вызванным тем, что индивид ежедневно подвер­
гается неблагоприятным обстоятельствам. Стресс может также косвенно повлиять на здоровье, 
провоцируя неблагоприятный профиль поведения, как, например, курение или злоупотребление 
алкоголем. Оба эти механизма (материальный или психосоциальный) не являются взаимно ис­
ключающими, и обычно очень трудно отделить их эффекты друг от друга» [1].

В современных условиях в России продолжает существовать особое негативное явление -  
«бедность работающего населения». Как отметила вице-премьер О. Ю. Голодец во время Соци­
ального форума в рамках недели российского бизнеса 2017 года, «.. .та бедность, которая в стране 
есть и фиксируется, -  это бедность работающего населения. Это уникальное явление в социаль­
ной сфере -  работающие бедные» [2].

В современных социально-экономических условиях России получается, что труд не обяза­
тельно приносит людям благополучие, а иногда наоборот загоняет человека в бедность. Возмож­
ность труда при этом предопределяется суровыми социально-экономическими реалиями, сфор­
мировавшимися под влиянием различных факторов, и прежде всего недостаточно эффективного 
моделирования и управления экономикой. Дисбалансы в разных сферах деформируют в итоге 
жизнь людей. Нередко перед человеком возникает выбор неполного личного счастья, отказа от 
рождения детей или -  при их появлении -  недостаточного воспитания, выбор гарантированных 
проблем со здоровьем и более короткой жизни от перенапряжения и вредных факторов в обмен на 
зарабатываемые деньги. В сознании возникает ощущение замкнутого круга с известным финалом -  
«больше работаешь, меньше живешь».

Существует и во многом интересен к внедрению зарубежный опыт построения эффектив­
ных систем управления в условиях рыночных экономик. Но динамизм и жесткость экономиче­
ских отношений развитых стран опирается на веками строившиеся отношения, инфраструктуру, 
менталитет людей и многие другие факторы. Наша страна имеет существенные отличия. Отно­
сительно России следует отметить многовековые усилия властей по заполнению пустующих и 
удаленных, холодных, неразвитых и неосвоенных территорий людьми с централизованно уста­
навливаемыми правилами. Решалась важнейшая для государства задача -  любыми способами 
закрепить основное население, сделать его более оседлым и приспособленным к местным ус­
ловиям, запустить экономические отношения, построить дороги и создать всю необходимую ин­
фраструктуру, создать людям условия для жизни. Наличие населения означает существование 
страны. А современные рыночные реалии России таковы, что выпускники несколько лет могут 
искать работу, а занятым в организации часто предлагаются враждебные руководители, жесткая 
система управления, слишком строгие правила, системы штрафов, непродуманные рейтинги и 
короткие по срокам трудовые контракты, чрезмерная динамичность и деформированность трудо­
вых отношений, вахтовый метод работы и так далее. Названные и многие другие проблемы ока­
зывают влияние на систему ориентиров, формируют в сознании человека ощущение временности 
всех отношений в месте проживания и работы, побуждает желание быстро и любыми методами 
создать личный капитал и «уехать на большую землю», то есть в столицу, за границу или вообще 
в место, отвечающее запросам людей на спокойную и устроенную жизнь.

Ощущение временности происходящего для людей повсеместно воздействует на них, 
раскачивает стабильность общества, ведет к распространению избыточной эксплуатации, непро­
думанным с точки зрения перспектив действиям, дальнейшему отрыву систем и моделей управ­
ления от реальности. Далее -  новый виток дисбалансов, тормозящий развитие.
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При существовании высокого запроса на ускоренные экономические изменения в россий­
ском обществе не все люди способны трудиться с физическими или психоэмоциональными пере­
грузками, менять профессии, легко переучиваться, переезжать в другой регион в поисках лучших 
условий, больших трудовых или предпринимательских доходов. Современного российского че­
ловека трудно назвать экономическим кочевником или роботом, способным работать круглосу­
точно. Большая часть людей привязана к привычным местам проживания, родственникам, соци­
альному окружению, имуществу, имеет устоявшиеся привычки и жизненные ориентиры, дорожит 
семейными ценностями. Уровень здоровья и работоспособности большинства населения также 
трудно назвать отличным [4].

Трудности, которые люди прошли для приобретения имущества, а также собственного раз­
вития в условиях низких доходов от труда у большинства населения и затруднений в предприни­
мательской деятельности различной природы, многократно усиливают переживания, нагрузку на 
личность, способствуют более глубокому укоренению привычек и стереотипов, развитию вну­
тренних страхов. Возможные изменения жизни, которые не обязательно произойдут, для россий­
ских людей представляются нереальными. Возникает ультраконсервативная модель экономиче­
ского поведения, которую можно признать вполне обоснованной, соответствующей образу жизни 
и условиям. Нередко желание созидать, здоровье, энергия творчества при этом угасают, инициа­
тива и попытки изменений предпринимаются редко.

Современным российским обществом насаждается разрушительная установка, что един­
ственно разумным выбором в условиях низкой ценности труда для человека становится необхо­
димость отказаться от труда и направлять энергию на что-то другое, что принесет взамен больше 
социально-экономических благ. Поддерживаются обществом и работают негативные социаль­
но-экономические последствия.

Сфера рыночных отношений, разнообразные спекулятивные операции становятся более 
привлекательными и выгодными для человека в его сознании, чем получение доходов от трудовой 
и инициативной производственной деятельности с высокой долей личного трудового участия. 
Человек отвлекается от созидательного труда и перенаправляет средства и энергию в рискован­
ные спекулятивные операции. Трудом в современной России заработать нелегко, и многие люди 
попадают в кредитное рабство или теряют средства и имущество.

Представляется обоснованным снизить жесткость систем управления, гуманизировать их. 
Для массового преодоления бедности и реализации творческого потенциала и энергии людей не­
обходимо, чтобы созидательный труд приносил успех обязательно, чтобы труд был гарантирован­
ным способом выхода из бедности, а защита результатов труда и трудовых доходов должна быть 
достаточно мощной. Карьерный путь руководителей, предпринимателей через труд гуманизирует 
общество, стабилизирует социальные лифты.

Через формирование условий и возможностей труда, формирование образа гарантирован­
ного успеха через труд, по нашему мнению, происходит правильное управление энергией людей. 
Моделирование, создание и поддержание реальных социальных лифтов, которые массово под­
нимут трудолюбивых и творческих людей на вершину социально-экономического благополучия, 
способны значительно продвинуть российское общество далеко вперед, поскольку будут пози­
тивно влиять на следующие поколения. Но в настоящее время социально-экономическая система 
нуждается в изменениях.

Умножение потенциала и энергии людей через реорганизацию систем управления, рост 
доходов от труда требует совершенствования существующих и создания новых, более прогрес­
сивных общественных институтов организации и защиты труда и творчества, их обязательной 
гуманизации. Современные гуманистически ориентированные структуры управления должны 
формировать и эффективно реализовывать формальный и неформальный инструментарий управ-
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ления, соответствующий современному уровню развития общества, техники, информационных 
технологий, производительных сил и производственных отношений, а также творческого потен­
циала и сознания людей.

Необходимо ликвидировать избыточные, затратные и трудоемкие контрольные меропри­
ятия по всем направлениям, предоставить людям право и возможность направлять энергию и 
превращать потенциал в реальный осязаемый продукт комфортным для человека способом. Го­
сударство, общество, организации должны научиться доверять отдельным людям, помогать им.

Гуманизация систем управления в России должна охватить людей разных возрастов, но в пер­
вую очередь людей семейных, а также детей, поскольку важный детерминант, предопределяющий 
творческий потенциал, здоровье и энергию людей -  социально-экономические условия в раннем дет­
стве. «Среда, в которой проживает ребенок в раннем детстве, оказывает существенное влияние на 
дальнейшее его поведение, обучение и состояние здоровья на последующих этапах его жизни» [1].

Если потенциальные родители ребенка находятся в стрессе и чрезмерно вовлечены в жест­
кие организационные отношения, перетруждаются, не уверены в будущем, их уровень жизни недо­
статочен, они могут не иметь возможности или желания создавать семьи и рождать детей. А если 
рождаются дети, то необходимо наличие сил, времени и средств на их содержание и воспитание.

Относительно влияния обстоятельств детства на жизнь человека О. Я. Кислицина сфор­
мулировала идею следующим образом: «Предполагаются важными три четких направления: 
во-первых, латентные эффекты, через которые обстоятельства ранней жизни влияют на здоровье 
во взрослом возрасте независимо от промежуточного этапа; во-вторых, так называемые эффекты 
магистрали, через которые обстоятельства ранней жизни воздействуют на траекторию жизни ин­
дивида, что в свою очередь влияет на здоровье в дальнейшем; в-третьих, совокупные эффекты, 
посредством которых интенсивность и длительность негативного воздействия окружающей сре­
ды отрицательно сказывается на здоровье» [1].

Без сомнения, на жизнь и поведение человека влияют события его прошлого, последствия 
болезней, слабостей, привычек, представлений, склонностей и зависимостей, сформировавших­
ся в раннем детстве. Среда ребенка воспитывает будущего взрослого, дает опыт, развивает спо­
собности, предопределяет состояние здоровья и психики, насаждает модели питания, получения 
удовольствий, формирует базовые ценностные ориентиры. Следует отметить проблему влияния 
образцов из детства -  родителей и других родственников, учителей, соседей, других авторитет­
ных взрослых, детей из окружения, медийных образов, киногероев и прочих -  на формирование 
здоровья и личности будущего взрослого индивидуума. «Образцы из детства» влияют на предпо­
чтения и мировоззрение индивидуума, общую энергичность и характер, а также полезные и вред­
ные привычки, предпочтение действия или бездействия, склонность к насилию или проявлению 
себя как жертвы, предпочтение лидерства или подчинения и многое другое.

По результатам, приведенным О. Я. Кислициной, « . т е  респонденты, которые испытывали 
материальные трудности в детстве, имели двукратный риск возникновения сердечно-сосудистых 
заболеваний во взрослом состоянии» [1]. Кроме того, « .р и с к  возникновения сердечно-сосуди­
стых заболеваний связан с материальными трудностями, накапливающимися в течение всего жиз­
ненного цикла» [1].

Под воздействием эффектов ранней жизни и последующих особенностей здоровья человек 
выбирает образ жизни и профессию. Например, человек выберет малоподвижную профессию, если 
повышенная подвижность ему противопоказана или причиняет боль. А хороший уровень трениро­
ванности и здоровья, накопленный в детстве и поддерживаемый в последующие периоды, расширя­
ет возможность выбора видов деятельности для индивидуума и делает универсальными направле­
ния приложения его энергии. При динамизме организационной и экономической ситуации человек 
с достаточным уровнем физического и психического здоровья способен легче перестроиться без 
избыточных переживаний и длительных пауз в активности социальной и созидательной.
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Гуманизация как можно большего количества систем управления, пронизывающих невиди­
мыми связями российское общество, способна многократно умножить энергию и потенциал людей, 
получить в конечном итоге значительно большие результаты в создании общественного продукта.

Внедрение результатов исследований влияния различных технико-экономических факто­
ров -  одна из перспективных сторон гуманизации. Среди главных, по мнению автора, техниче­
ских факторов можно выделить жилищные условия -  мощный фактор, который воздействует на 
человека и значительно влияет на его творческий потенциал. Жилище устанавливает часть па­
раметров, которые формируют связь человека с происходящим, является своеобразным «убежи­
щем», позволяющим человеку иметь чувство стабильности и защищенности.

Наличие, местоположение и свойства жилищ позволяют концентрировать творческий по­
тенциал, его мобильность и гибкость, а также регулировать его количество и концентрацию, опре­
делять способы взаимодействия людей при создании продукта.

В гуманизации фактора «жилище» можно признать важность внедрения результатов соци­
ологии архитектуры.

В 1924 году будущий премьер-министр Великобритании Уинстон Черчилль охарактеризо­
вал архитектуру так: «Мы создаем наши дома, а затем наши дома создают нас». Но должно было 
пройти 80 лет, чтобы появилась специальная наука -  социология архитектуры, осмысливающая 
влияние построенного на построивших и живущих в построенном [3].

«.. .Жилище -  это не только укрытие от неблагоприятных влияний природы, но и мощный 
фактор, воздействующий на человека, в значительной степени определяющий состояние его здо­
ровья» [1].

Трансформация социальной среды, происходящая в том числе под влиянием несбаланси­
рованных рыночных механизмов и неправильного городского планирования, разделяет районы 
проживания людей на развитые и неразвитые в социальном отношении. «Анализ сочетающихся 
рисков района проживания (высокий уровень преступности, отсутствие чистого воздуха, ухожен­
ной территории, развитой транспортной сети, магазинов и предприятий бытового обслуживания), 
так называемый «эффект коктейля», свидетельствует о том, что чем больше проблем в районе, тем 
выше негативный эффект для здоровья» [1].

Наличие разнообразных нерешенных проблем закрепляет экономическую зависимость на­
емного работника от работодателя, заставляет человека выбирать из более узкого круга возмож­
ностей. Например, жилье, требующее потока расходов, не позволяющее «переждать» негативные 
обстоятельства, организовать на базе жилья и земельного участка небольшой временный бизнес 
при потере работы и прочих изменениях способствует росту неуверенности в себе, а также сни­
жает адаптивность в соответствии с изменением внешних условий. Просторное и недорогое жи­
лье создает материальную базу для сохранения здоровья и творчества.

Гуманизация систем управления оказывает прямое воздействие на целенаправленную де­
ятельность человека, вектор приложения его энергии, выбор и принятие решений, количество 
времени и усилий, которое он способен расходовать на выбранную деятельность. Необходимо 
ослабить организационное и экономическое давление и скорректировать условия.

Проблемы с организацией и внедрением творческих достижений в России отметил Лорен 
Грэхем, профессор MIT в известном выступлении на Петербургском форуме (ПМЭФ): « .о н и  
продолжали задавать конкретные вопросы: нанотехнологии, информационные технологии, трех­
мерная печать. Они спрашивали, какая конкретная технология может принести успех. Наконец 
уставший от этих вопросов ректор MIT г-н Райф повернулся к своему российскому визави и ска­
зал: „Вам нужно молоко без коровы!”» [5]. Как представляется, мнение Лорена Грэхема достаточ­
но точно отражает современную ситуацию с проблемами накопления и реализации творческого 
потенциала в нашей стране.
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Гуманизация предполагает приложение усилий, связанных с организацией достойных ус­
ловий, внедрение прогрессивных направлений науки в повседневную жизнь.

Заключение /  Conclusion. Из совокупности социально-экономических и других факторов 
складывается палитра действий и отношений, которая в конечном счете обусловливает эффектив­
ность, стабильность и качество творческих проявлений человека и сообщества, результаты и про­
дукты человеческого труда. Целенаправленная гуманизация систем управления в России должна 
способствовать мощному социально-экономическому скачку и сформировать в конечном итоге то 
«экономическое чудо», в котором нуждается наша страна.
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